
التقرير السنوي
الحادي عشر 2015



التقرير السنوي
الحادي عشر 2015



فخامة رئيس دولة فلسطين
السيد محمود عباس أبو مازن



دولة رئيس الوزراء
الدكتور رامي حمد الله



7 كهرباء الخليل

أعضاء مجلس الإدارة

أ.د داود الزعتري
رئيس مجلس الإدارة

أ.محمد عمران أ. جودي أبو اسنينه
م. نادر البيطارالقواسمي

د. رغد الدويك

م. جلال الرجبي

د. قيس دعنا

أ. سعدية سلطان

د. صلاح الحسيني

م. يوسف الجعبري

د. فاروق عاشور

أ. حاتم شاهين

د. فراس القواسمي اللواء عوني النتشة د. رشدية أبو حديد

نائب الرئيس



التقرير السنوي8
Annual Report2015

قال رسول الله صلى الله عليه وسلم
"إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه"

صدق رسول الله

يســـرني فـــي نهايـــة الســـنة المالية لعـــام 2015 
أن أقـــدم التقريـــر الســـنوي لأعمال كهربـــاء الخليل 
متضمنـــا أهم الانجازات الفنيـــة, المالية, والإدارية 
وان أتوجه بالشـــكر والتقدير لجميـــع الزملاء أعضاء 
المجلـــس على جهودهم ودعمهم لمســـيرة تطوير 
كهربـــاء الخليـــل ولجميـــع المشـــتركين الكـــرام على 
ثقتهم وتفاعلهم مع مجلـــس كهرباء الخليل للوفاء 
بالتزاماتهـــم ولجميـــع العاملين في كهربـــاء الخليل 
علـــى جهودهـــم فـــي إدامـــة وتطويـــر وتحســـين 
ورفـــع كفاءة النظـــام الكهربائـــي والأنظمة العاملة 

الأخرى.
لقـــد كان للإجـــراءات والتـــي تضمنـــت العديد من 
التســـهيلات الممنوحـــة للمشـــتركين في مجالات 
الترخيـــص, تقســـيط الذمم ورســـوم الاشـــتراكات  
وتركيـــب عـــدادات الدفـــع المســـبق وزيـــادة عـــدد 
نســـبة  تحســـين  فـــي  الكبيـــر  الأثـــر  الاشـــتراكات 
التحصيـــلات وتخفيـــض الذمـــم الدائنـــة والمدينة 
مـــن خـــلال المقاصـــة الأوليـــة التـــي تمـــت مـــع 

الحكومـــة والتـــي لـــم تنتـــه بعد.
لقـــد تميـــز هـــذا العـــام عـــن ســـواه بالعديـــد مـــن 
الانجـــازات فـــي المجـــالات الفنية والماليـــة والتي 

كان مـــن نتاجهـــا موقـــف مالي ســـليم.
لنـــا وطيـــد الثقـــة بالمشـــترك الكريـــم للمزيـــد من 
التفاعـــل لدفع ما يترتـــب عليه مـــن التزامات مالية 
لتمكيـــن كهربـــاء الخليـــل مـــن الوفـــاء بالتزاماتهـــا 
المترتبـــة عليها ونســـعى دوماً لتوفيـــر خدمة أجود 
وانتظامـــه  التيـــار  اســـتمرارية  وضمـــان  وأفضـــل 
والحفـــاظ علـــى شـــبكة متطـــورة تتمتـــع بأنظمـــة 
وتقنيـــات عاليـــة لتصبح قادرة على تلبيـــة احتياجات 
المواطنيـــن في كل الأوقات والظـــروف ولما فيه 
المصلحـــة العامـــة لتبقـــى بلديـــة الخليـــل وكهرباء 
الخليـــل الرافعـــة الرئيســـية لاقتصاد هـــذا البلد. 

والله الموفق.

رسالة رئيس 
مجلس الإدارة

أ.د داود الزعتري
رئيس بلدية الخليل

رئيس مجلس الادارة
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بسم الله الرحمن الرحيم
لقد تمكنت كهرباء الخليل خلال هذا العام وبتوجيهات 
من  المجلس  واعضاء  رئيس  السعادة  اصحاب 
تحقيق العديد من الانجازات على مستوى الصعيد 
وادامة ومعالجة  الكهربائي  النظام  الفني وتطوير 
ضعف التيار كما تمكنت من مواجهة ارتفاع الطلب 
المسجل  الاقصى  الحمل  بلغ  حيث  الكهرباء  على 
على النظام الكهربائي 97 م.ف.أ ونقل الشبكات 
المتعارضة مع الشوارع والتي تقوم بلدية الخليل 
بتاهيلها وانارتها وبما يتفق مع الخطط التطويرية 

التي اقرها المجلس.
وتطبيق  تفعيل  من  الخليل  كهرباء  تمكنت  كما 
وزيادة  الذمم  لتفكيك  الهادفة  المجلس  سياسات 
عدد الاشتراكات الجديدة واستبدال العدادات لدفع 
مسبق وفتح مراكز قبض جديدة والتي بلغ عددها 
تخفيض  و  التحصيلات  لتحسين  خاص  مركز   )52(

الذمم الدائنة والمدينة.
وهنا لابد من توجيه الشكر والتقديرلرئيس واعضاء 
ولجميع  ودعمهم  توجيهاتهم  على  المجلس 
العاملين في كهرباء الخليل على اختلاف مواقعهم 
على جهودهم المبذولة لادامة الخدمة على مدار 

الساعة وتحقيق هدف رضى المشتركين.

والله الموفق.

رسالة 
المدير العام

المهندس
عبدالرؤوف الشيخ





المحتويات

17الدائرة الإدارية

23الدائرة الفنية

45دائرة خدمات المشتركين

59الدائرة المالية
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منطقة الامتياز

منطقة الامتياز

حلحول

دوارة
عديس

الخليلالبقعة

عيصى 
لوز

قلقيس
عقبة انجيلة

الجلاجل

عينون 
ت 

بي
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رؤيتنا
أن تكـــون الشـــركة الرائـــدة فـــي مجـــال تقديـــم 
الخدمـــات الكهربائيـــة المتعلقـــة بتوزيـــع الطاقـــة، 
أعلـــى  وضمـــن  الدوليـــة  المعاييـــر  وفـــق 

الممكنـــة. الجـــودة  مواصفـــات 

رسالتنا
ــة  ــة التنميـ ــع عجلـ ــي لدفـ ــار الكهربائـ ــة التيـ إدامـ
نحـــو الأمـــام مـــن  الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة 
ــن  ــة للمواطـ ــات الكهربائيـ ــم الخدمـ خـــلال تقديـ
الشـــركة  امتيـــاز  منطقـــة  فـــي  الفلســـطيني 
عالميـــا،  الموجـــودة  المعاييـــر  لأعلـــى  وفقـــا 
طامحـــة فـــي الوصـــول إلـــى أرقـــى خدمـــة يمكـــن 
ــة تمكـــن  ــة تحتيـ ــاء بنيـ أن تقـــدم للمواطـــن وبنـ
مـــن اســـتمرارية تطويـــر الخدمـــات المقدمـــة 
والبنـــاء عليهـــا فـــي المســـتقبل، والاهتمـــام 
بالتقنيـــة والعنصـــر البشـــري لتطويـــر قدراتـــه 

وتميـــزه وإبداعـــه.

قيمنا
مـــن  العديـــد  الخليـــل  كهربـــاء  شـــركة  تعتمـــد 

الأساســـية: القيـــم 
الشفافية والوضوح. -
مـــع  - الخبـــرات  وتـــداول  التفكيـــر  مشـــاركة 

وخارجيـــا. داخليـــاً  المثيلـــة  الشـــركات 
العدالة في اتخاذ وتنفيذ القرارات. -
الحفـــاظ علـــى التواصـــل والانتمـــاء للمجتمـــع  -

المحيـــط، وحرصنـــا علـــى المـــوروث الإيجابـــي 
والقيـــم والعـــادات والتقاليـــد الســـائدة فـــي 

المجتمـــع.
المواطـــن  - خدمـــة  فـــي  والتميـــز  الأصالـــة 

والوطـــن.
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محطات التحويل الرئيسية

MPC
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الدائرة الإدارية

تعتبر الدائرة الإدارية الجهاز التنفيذي للإدارة العليا التي تتمثل بالمدير العام ومجلس 
الإدارة وذلك على اساس من الحكم الرشيد والشفافية المطلقة، حيث تقوم الدائرة 
الإدارية ومن خلال الأقسام والوحدات التابعة لها بتقديم خدمات الدعم الإداري والفني 

لجميع دوائر واقسام كهرباء الخليل المختلفة.
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قسم الموارد البشرية 
يقـــوم قســـم المـــوارد البشـــرية بتحديـــد الاحتياجـــات مـــن 
المـــوارد البشـــرية بالتنســـيق مـــع كافـــة أقســـام الشـــركة 
ــم الأداء وإجـــراءات  ــف الوظيفـــي وتقييـ وإعـــداد الوصـ
الاحتياجـــات  وتحديـــد  والإعـــارة  والانتـــداب  النقـــل 
التدريبيـــة وإعـــداد الرواتـــب ومتابعـــة إجـــازات الموظفيـــن.  

وتتلخص إنجازات قسم الموارد لعام 2015 بما يلي:
إصدار )11( كتاب شكر للموظفين. -
ــات  - ــة الجامعـ ــن طلبـ ــارب )52( مـ ــا يقـ ــب مـ ــم تدريـ تـ

التجـــاري  تخصـــص  الثانويـــة  المـــدارس  وطـــلاب 
ــج التدريـــب الميدانـــي. والخريجيـــن الجـــدد ضمـــن برنامـ

إدارة  علـــى  المعلومـــات  تكنولوجيـــا  قســـم  يشـــرف 
بالعمـــل  الخاصـــة  والتجهيـــزات  والمعـــدات  النظـــم 
ــل  ــي المتمثـ ــي والتقنـ ــم الفنـ ــة والدعـ ــم الخدمـ وتقديـ
بصيانـــة الشـــبكات والبرمجـــة وأتمتـــة العمليـــات وتطويـــر 

العاملـــة. الأنظمـــة 

ـــا المعلومـــات خـــلال  ـــدة تكنولوجي ـــازات وح وتتلخـــص انج
ـــي: ـــام 2015 بمـــا يل ع

-  Work Flow تطويـــر نظـــام الطلبـــات الالكترونـــي
وتعديـــل مســـارات الطلبـــات بمـــا يتـــلاءم و احتياجـــات 
العمـــل، و إضافـــة مســـارات طلبـــات خاصـــة بحملـــة 

الاشـــتراكات الجديـــدة. 
-  )Oracle Financial( المالـــي  النظـــام  متابعـــة 

ــر  ــة بالتقاريـ ــاكل المتعلقـ ــل المشـ ــى حـ ــل علـ والعمـ
الصـــادرة منـــه، بالإضافـــة إلـــى تطبيـــق عـــدد مـــن 

التحســـينات.

تـــم متابعـــة تدريـــب )18( موظفـــا فـــي المجـــالات  -
مختلـــف  فـــي  والإداريـــة  والماليـــة  الكهربائيـــة 
المؤسســـات التـــي عقـــدت هـــذه الـــدورات داخـــل 

وخارجهـــا.   فلســـطين 
الدوائـــر  - فـــي  للعمـــل  موظفيـــن   )3( تعييـــن  تـــم 

والفنيـــة. الإداريـــة 
بلـــغ إجمالـــي عـــدد الموظفيـــن )207( موظـــف خـــلال  -

عـــام 2015 حســـب المؤهـــلات التاليـــة:

ـــل  - ـــد وترحي ـــن الجدي تشـــغيل نظـــام شـــؤون الموظفي
ـــه. ـــن إلي ـــات الموظفي بيان

إنشـــاء وتطويـــر شاشـــات وتقاريـــر خاصـــة بتحصيـــل  -
محطـــات الشـــحن وشـــحنات أنظمـــة الدفـــع المســـبق.

تشـــغيل نظـــام الرســـائل القصيـــرة وربطـــه بنظـــام  -
الطلبـــات الالكترونـــي.

خدمـــات  - محطـــات  مـــن  المزيـــد  وتشـــغيل  تجهيـــز 
كهربـــاء الخليـــل )محطـــات شـــحن العـــدادات( فـــي أكثـــر 
ــات  ــل لثبـ ــم فنـــي متواصـ ــم دعـ ــع وتقديـ مـــن موقـ

تشـــغيل الأنظمـــة والبرامـــج دون انقطـــاع.
ــرات  - ــة كاميـ ــط كافـ ــدة وربـ ــزة  DVR جديـ ــب أجهـ تركيـ

ــا. ــة بهـ المراقبـ
ــوارئ  - ــال الطـ ــة بأعمـ ــات الخاصـ ــة العمليـ ــز غرفـ تجهيـ

فـــي مبنـــى الحرايـــق.

أقل من توجيهي

توجيهي

دبلوم

بكالوريوس

ماجستير

الدائرة الإدارية

قسم تكنولوجيا المعلومات
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الأنظمة العاملة في كهرباء الخليل

الأنظمة الفنية 
نظام الطوارئ.  -
-  .)SCADA( نظام التحكم عن بعد
-  .)GIS( نظام الخرائط الجوية
نظام المشاغل والتصنيع.  -
نظام الاتصالات الراديوية. -

الأنظمة المالية
-   Oracle Financial نظام
- .)General Ledger( الأستاذ العام
- .)Accounts Payable( ذمم دائنة
- .)Accounts Receivable( ذمم مدينة
- .)Cash Management( إدارة النقد والبنوك
- .)Fixed Assets( الأصول الثابتة
- .)Inventory( المستودعات
- .)Order Management( نظام الطلبات
-  .)Purchasing( المشتريات

الأنظمة الإدارية
- .)DACSI( المراسلات والأرشفة الالكترونية
- .)HR( نظام شؤون الموظفين والرواتب
- .)Fleet Management( نظام الحركة
نظام أرشفة الاشتراكات. -
نظام إدارة الجودة )الأيزو(. -
نظام إدارة جلسات المجلس. -
نظام العطاءات والمشتريات. -
نظام التدريب. -
نظام ضبط الوثائق والسجلات. -
نظام الشكاوى وقياس رضا المشتركين. -

أنظمة خدمات المشتركين
- .)H.H( نظام الفوترة والقراءة المحمولة
-  / )سويدي مصري  الدفع  العدادات مسبقة  أنظمة 

هولي / هكسنج(.
نظام تتبع الطلبات الخاصة بالمشتركين -

 .)Work Flow(     
نظام القراءة عن بعد / كبار المشتركين.  -
نظام الربط للمشتركين الجدد ومشتركي 3 فاز.  -
نظام مراكز القبض الخاصة.  -
نظام إدارة ومعالجة العبث بالكهرباء.  -
نظام إدارة التحصيلات. -
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قسم العطاءات والتوريدات 
ـــم توريدهـــا خـــلال العـــام الجـــاري )4,224,587(  - ـــي المشـــتريات لمـــواد مـــن الخـــارج بعطـــاءات والتـــي ت ـــغ إجمال بل

شـــيكل.
ـــر مدفوعـــة الثمـــن  - ـــد التوريـــد وغي ـــغ إجمالـــي المشـــتريات التـــي تـــم شـــراؤها عـــن طريـــق طـــرح العطـــاءات وقي بل

خـــلال عـــام 2015 )1,339,497( شـــيكل.
ـــا وعـــن طريـــق اســـتدراج العـــروض والشـــراء المباشـــر  - بلـــغ أجمالـــي المشـــتريات للمـــواد التـــي تـــم شـــراؤها محلي

خـــلال عـــام 2015 )1,339,790( شـــيكل.

وحدة الميكانيك والإنتاج 
ـــل والتـــي نفصلهـــا  ـــاء الخلي ـــاج لكهرب ـــة والانت ـــزم لاعمـــال الصيان ـــم عمـــل كل مـــا يل ت

كمـــا يلـــي:

تم تجهيز الحماية الازمة للرنجات  -
بالتجهيـــزات  -  MPC ال  محطـــة  تجهيـــز  تـــم 

بـــة لمطلو ا
الســـنوية  - الميدانيـــة  الجـــولات  عـــدد  بلـــغ 

ـــة واللحـــام والقـــص المختلفـــة   لاعمـــال الصيان
97 )ســـبعة وتســـعون( تـــم مـــن خلالهـــا تركيـــب 
وصيانـــة الخزائـــن الكهربائية,صيانـــة المحطـــات  
الحديديـــة  الاعمـــال  مـــن  الـــلازم  وعمـــل 
للابـــواب  الحمايـــة  لشـــبك  والتصفيـــح 
والشـــبابيك وصيانتهـــا ,كمـــا تـــم عمـــل قواعـــد  
ــال  ــى اعمـ ــة الـ ــل بالاضافـ ــلالم والكوابـ للسـ
القـــص للســـيب والاعمـــدة المســـتهلكة,لحام 
ولحـــام  و,تركيـــب  النافـــرة  الاذرع  وتركيـــب 

مفاتيـــح الضغـــط العالـــي وغيرهـــا.

 بلغـــت مجمـــوع طلبـــات الصيانـــة الســـنوية  -
طلـــب  وخمســـة)205(  مائتيـــن  للمركبـــات 
مـــا  تنفيـــذ  مـــن خلالهـــا عمـــل  تـــم  صيانـــة 
يلـــي: )الصيانـــة الدوريـــة ,الصيانـــة الوقائيـــة 
الميكانيكيـــة  للانظمـــة   الفجائيـــة  ,الصيانـــة 
والهيدروليكيـــة والكهربائيـــة بالاضافـــة الـــى 
آليـــة  لثلاثيـــن  الخارجـــي  البـــودي  صيانـــة 
كمبريســـور  مزليـــك,  للكهربـــاء,  ومولديـــن 
للحفريـــات, ماكنـــة لحـــام مـــع مولـــد ميدانيـــة, 
ثابتـــة  لحـــام  الكوابل,ماكنـــات  جـــر  ماكنـــة 
وضـــع  الـــى  بالاضافـــة  المشـــاغل(,  فـــي 
المواصفـــات الفنيـــة لقطـــع الغيـــار والاطـــارات 

لذلـــك  اللازمـــة 

تـــم إنتـــاج وتصنيـــع الســـيب، الاعمـــده وكـــواع الانـــاره اللازمـــه لســـد احتيـــاج القســـم الفنـــي لـــكل مـــا 
ـــكل  ـــا للاعـــداد المصنعـــة ل ـــز للشـــبكات والمحطـــات والموضـــح بياني ـــزم لاعمـــال التركيـــب والتجهي يل

شـــهر علـــى مـــدار الســـنه بمـــا يلـــي: 
حيـــث بلـــغ عـــدد الســـيب المصنعـــة لهـــذا العـــام  280ســـيبه  وعـــدد الاعمـــدة  820 عامـــود ضغـــط  -

منخفـــض كمـــا بلـــغ عـــدد كـــواع الانـــارة  455 كـــوع

وحدة الأرشيف 
أرشفة وإدخال جميع التقارير والمعاملات الواردة إلى ملفات المشتركين في الأرشيف. -
فهرســـة )4371( خدمـــة جديـــدة فـــي نظـــام الأرشـــيف وأرشـــفتها الكترونيـــا ومـــن ثـــم إدخالهـــا إلـــى  -

خزائـــن الأرشـــيف حســـب تسلســـل الخدمـــة.
عمل أرشفه الكترونية لجميع ملفات المشتركين القديمة. -
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الدائرة الفنية

تعتبـــر الوحـــدة الفنية العمود الفقـــري لكهرباء الخليـــل حيث تعمل على مدار الســـاعة 
لإيصـــال التيـــار الكهربائـــي للمواطنين و في جميـــع الظروف بأفضل نوعيه ونســـبة 
انقطـــاع محـــدودة خـــلال 2015 مســـتفيدة من خبـــرات العاملين بها من مهندســـين و 

فنييـــن و عمال و ســـائقين كل حســـب اختصاصه.
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لقـــد بلـــغ الحمـــل الأقصـــى لكهربـــاء الخليـــل 96.7 م.ف.أ. وذلـــك خـــلال عـــام 2015 تحديـــداً  يـــوم 31/12/2015 كمـــا 
هـــو موضـــح بالشـــكل أدنـــاه.
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1. المحطات الرئيسية
حرصا من كهرباء الخليل على استمرارية التيار 

الكهربائي في مناطق الامتياز فقد تم اعادة تأهيل 
واستكمال التركيب في المحطات التالية:

1.2 محطة الضحضاح:
تركيـــب مفاتيـــح مـــن اجـــل إعـــادة تأهيـــل محطـــة الضحضـــاح 
بالإضافـــة  جيـــر33ك.ف.  ســـوتش  5مفاتيـــح  بعـــدد 

ــية. ــط الرئيسـ ــط المتوسـ ــل الضغـ ــد كوابـ لتجديـ

1.1 محطة التحكم المركزية
الانتهاء من تجهيز محطة التحكم المركزية MPC من 

اجل استقبال خطوط الربط الرئيسية مع الشركة 
القطرية على خطوط 33 ك.ف. وكذلك الخطوط 

الخارجة من المحطة 33ك.ف. والمتجهة نحو محطات 
التحويل الرئيسية 33/11 ك.ف.

الدائرة الفنية

منحنى الحمل الأقصى لكهرباء الخليل 2015



25 كهرباء الخليل

2. شبكات 11ك.ف
2.1 الشبكات الجديدة.

خـــلال عـــام 2015 تـــم اســـتحداث عـــدد مـــن المغذيـــات و الخطـــوط الفرعيـــة الجديـــدة اســـتجابة للأمـــور 

التاليـــة:
الزيادة الطبيعية بالأحمال الكهربائية. -
تلبية الاحتياجات الصناعية. -
تلبية احتياجات الأبنية التجارية و السكنية الجديدة. -
تعزيز الربط بين المحطات. -
إعادة توزيع الأحمال بين المحطات. -
تقويـــة التيـــار الكهربائـــي بالمناطـــق التـــي تعانـــي  -

ــه.  مـــن ضعـــف بـ

و نستذكر هنا بعض المشاريع الكبيرة:
ــل  - ــد كوابـ ــزون بمـ ــة قيـ ــعافين بمنطقـ ــروع السـ مشـ

11ك.ف. بطـــول 200 متـــر.
اســـتحداث مغذييـــن جديديـــن مـــن محطـــة الضحضـــاح  -

باتجـــاه بئـــر المحجـــر ورأس الجـــوره بطـــول 700 و600 
ـــر علـــى التوالـــي. مت

ك.ف.  -  11 كوابـــل  مـــد  العربـــي  البنـــك  مشـــروع 
متـــر.  200 بطـــول 

مشـــروع الصرصوريـــه بمـــد كيبـــل 11 ك,ف. بطـــول  -
300 متـــر.
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مشـــروع ربـــط محطتـــي الضحضـــاح والغربيـــة مـــن خـــلال مـــد كوابـــل 11 ك.ف. بيـــن أبـــو اكتيـــلا وجامعـــة القـــدس  -
ممـــا ســـاهم فـــي اســـتقرار التيـــار الكهربائـــي فـــي مغـــذي فـــرش الهـــوى الـــذي كان يتغـــذى مـــن مصـــدر واحـــد 

ـــر. وبطـــول 800 مت
ربط مستشفى الهلال الأحمر بحلحول بمد كوابل بطول 400 متر. -
مشروع خلة القبة بمد كوابل 11 ك.ف. بطول 700 متر. -
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مشروع شارع جبل جوهر بطول1000 متر حيث تم إلغاء الشبكة الهوائية واستبدالها بكوابل أرضيه.أ. 

2.2 تأهيل الشبكات القديمة 11ك.ف.
من السياسات العامة لكهرباء الخليل تحويل جميع الشبكات الهوائية إلى كوابل أرضيه كونها 

اقل تأثرا بالمؤثرات الخارجية و العوامل الجوية و لما تمثله الشبكات الهوائية من خطورة و 
خاصة بالقرب من الممتلكات الخاصة و العامة و بالشوارع الرئيسية.

كمـــا و قامـــت كهربـــاء الخليـــل و بالتناغـــم مـــع قـــرارات بلديـــة الخليـــل بإعـــادة تأهيـــل و 
توســـعة بعـــض الشـــوارع بالمدينـــة بتحويـــل الشـــبكات الهوائيـــة إلـــى كوابـــل أرضيـــه 
وإعـــادة ترتيـــب الشـــبكة و اســـتخدام المفاتيـــح الحلقيـــة بربـــط الخطـــوط و حمايـــة محـــولات 

التوزيـــع و إعـــادة تركيـــب لبعـــض محـــولات التوزيـــع ومـــن تلـــك المشـــاريع:

مشـــروع المدرســـة الصناعيـــة بطـــول 200متـــر وذلـــك بإلغـــاء الشـــبكة الهوائيـــة مـــن داخـــل المدرســـة واســـتبدالها ب. 
بكوابـــل أرضيـــة.

مشـــروع أبـــو دعجـــان بطـــول 500 متـــر حيـــث تـــم اســـتبدال الشـــبكة الهوائيـــة بكوابـــل أرضيـــة نتيجـــة لتوســـعة ج. 
الشـــوارع وإعـــادة تأهيـــل المنطقـــة مـــن قبـــل البلديـــة.

تركيب عدة مفاتيح حلقية بخط بيت عينون بهدف التحكم به.د. 
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2.3 صيانة شبكات الضغط المتوسط والعالي
القيام بأعمال الصيانة الدورية لشبكات الضغط 
المتوسط من استبدال الشبكات التالفة وتغيير 

العوازل وإزالة وإبعاد الشبكات الخطرة والتي تشكل 
ضررا على المواطنين.

وكالعادة وخلال شهر أيلول من كل عام واستعدادا 
لفصلي الخريف والشتاء قامت طواقم الكهرباء بمسح 

ميداني لجميع أعمدة الضغط المتوسط بهدف إزالة 
الأوساخ و الأتربة التي علقت بالعوازل الكهربائية 

عن طريق غسلها جيدا مستخدمين المضخات بذلك. 
إضافة إلى إزالة كل ما التصق بالشبكة الكهربائية 
للضغط المتوسط من طائرات ورقية وخرق بالية 

وأسلاك وحبال.
كما قامت فرق شبكات الضغط المتوسط بأعمال 

الصيانة لخطوط الشركة القطرية على جهد 33 و161 
ك.ف.
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3. محولات التوزيع
قامـــت فـــرق كهربـــاء الخليـــل بتركيـــب العديـــد مـــن محـــولات التوزيـــع الجديـــدة أو تغييـــر القديـــم منهـــا فـــي 

مناطـــق مختلفـــة بهـــدف:
تزويد المنشئات الصناعية و التجارية بالقدرات الكهربائية المطلوبة  -
معالجة ضعف التيار الكهربائي و انخفاض الفولتيه. -
زيادة الأحمال الكهربائية. -
توسعة الشوارع. -
تحويل الشبكات الهوائية إلى أرضيه. -

3.1 المحولات الخاصة الجديدة:
تم  تركيب و تشغيل المحولات الخاصة منها:

محول حمزة الجمل بالفحص. -
محول شركة الجنيدي للألبان. -
محول مستشفى الهلال الأحمر بحلحول. -
محول عيد الرجبي-الفحص. -

3.2 المحولات العامة الجديدة
 تـــم تركيـــب و تشـــغيل المحـــولات العامـــة الجديـــدة 

ومنهـــا:
محول السعافين بقيزون. -
محول خلة القبة. -
محول عمارة القواسمه برأس الجورة. -
محول عمارة الحموري بالقرب من الغرفة التجارية. -
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3.3 تغير و نقل محولات قديمة:
نقـــل محـــول القواســـمه مقابـــل جامـــع الربـــاط إلـــى  -

داخـــل عمـــارة عبـــود مقابـــل الجامعـــة.
نقـــل محـــول المـــزروق إلـــى داخـــل مبنـــى البنـــك  -

بالمـــزروق. العربـــي 
نقـــل محـــولات شـــركة الجنيـــدي للألبـــان إلـــى داخـــل  -

غرفـــة محـــولات.

محول عمارة قفيشه ببئر المحجر

نقـــل محـــول ســـيدنا إبراهيـــم مـــن ســـعة الشـــارع  -
نتيجـــة لإعـــادة تأهيـــل المنطقـــة مـــن قبـــل البلديـــة.

نقـــل محـــول أبـــو دعجـــان مـــن ســـعة الشـــارع نتيجـــة  -
ــة. ــة مـــن قبـــل البلديـ ــادة تأهيـــل المنطقـ لإعـ
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4. مشروع التحكم عن بعد )سكادا(
من خلال نظام السكادا تم التحكم بشبكات الضغط المتوسط مما ساهم في الحد من فترات الانقطاع الطويلة 
الرئيسية  التحويل  المغذيات ومحطات  أحمال  يتناسب مع  بما  الكهربائية  الأحمال  توزيع  وإعادة  الكهربائي  بالتيار 
لضمان كفاءة النظام الكهربائي  وجودة الكهرباء لدى المشتركين حيث تم الربط و التحكم بالمحطات الرئيسية من 

خلال غرفة مراقبه وتحكم واحدة.

23% الضحضاخ

19% الراس

17% الفحص

14% الغربية

9% أم الدالية

9% الحرايق

10% الحسين

الحمل الكلي بتاريخ 2015/12/31

توزيع الاستهلاك على المحطات 2015

ــي  ــر فـ ــكل كبيـ ــاهم بشـ ــة تسـ ــات موثوقـ ــدة بيانـ ــز قاعـ ــي تجهيـ ــام فـ ــذا النظـ ــرة لهـ ــاهمة الكبيـ ــة للمسـ بالإضافـ
التخطيـــط المســـتقبلي لتطويـــر النظـــام الكهربائـــي.
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الطاقة المشتراة حسب نظام سكادا 2015

10% كانون الثاني

الشهر 2015

7% أيار

9% آب

9% شباط

7% حزيران

8% تشرين الأول

8% آذار

8% تموز

8% تشرين الثاني

8% نيسان

8% أيلول

10% كانون الأول

المجموع

38,990,707

KWH

30,675,976

35,956,264

35,160,277

30,177,933

31,184,311

34,375,272

31,221,056

32,752,439

32,624,777

32,154,851

41,665,140

406,939,458

حمل محطات التوزيع بتاريخ 2015/12/31
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5. شبكات الضغط المنخفض
ـــاء الخليـــل بأعمـــال كبيـــره هـــذا العـــام كعادتهـــا فـــي تركيـــب و صيانـــة شـــبكات الضغـــط  قامـــت الفـــرق الفنيـــة بكهرب
المنخفـــض بهـــدف تقديـــم أفضـــل الخدمـــات للمشـــتركين و المواطنيـــن و المتمثلـــة بمـــا يلـــي علـــى ســـبيل المثـــال 

و ليـــس الحصـــر:

تعزيـــز شـــبكات الضغط المنخفـــض و إعـــادة تأهيل  -
منها. المترهـــل 

العمل على اســـتبدال الشـــبكات الهوائيـــة المفردة  -
القديمـــة و ذات مقاســـات صغيره بكوابـــل مجدوله 

تتناســـب مع الحمـــل الكهربائي 
إعادة توزيع الأحمال الكهربائية بين الفازات. -
معالجة ضعف التيار الكهربائي. -
استحداث مغذيات جديدة. -
المســـاهمة بإعادة تأهيل الشـــوارع التـــي تقوم بها  -

البلديـــات مـــن ضمـــن مناطـــق التوزيـــع مثل شـــارع 
أبو دعجان ,شـــارع دويربان,شـــارع طلعة شقير,شارع 
ابن بطوطه,شـــارع العديســـه بالعديسه......الخ من 

المشاريع.
نقـــل الأعمـــدة الكهربائيـــة و تغير مســـار الشـــبكات  -

الكهربائيـــة بنـــاء علـــى طلبـــات المواطنيـــن و بمـــا 
يخـــدم المصلحـــة الخاصـــة والعامـــة. 

تـركــيــــب الـــشبـكـــات الـتي يـقـــــوم  الـــمشتــــركين  -
بأثمانها. بالمساهمـــــة 

العمـــل على معالجـــة انخفاض معامـــل القدرة على  -
شـــبكات الضغط المنخفض حيـــث قامت هذه الفرق 
بتركيـــب ما طولـــه)56.5( كم من الكوابـــل المجدولة 

.2015 عام  خلال 

6. الاشتراكات
6.1 الاشتراكات الجديدة

خـــلال عـــام 2015 تـــم تركيـــب 3230 اشـــتراك جديـــد مـــا 
بيـــن اشـــتراك -1 فـــاز و-3 فـــاز. 

6.2 صيانة الاشتراكات
ضمـــن أعمـــال صيانـــة الاشـــتراكات وتغييـــر العـــدادات 
واســـتكمالا لمشـــروع اســـتبدال عـــدادات المشـــتركين 
بعـــدادات مســـبقة الدفـــع قامـــت فـــرق الصيانـــة خـــلال 
عـــداد   725 اســـتبدال  علـــى  بالعمـــل   2015 ســـنه  
اســـتبدال  العمـــل  هـــذا  شـــمل  وقـــد   ، للمشـــتركين 
العـــدادات وكل مـــا يلـــزم اســـتبداله مـــن كوابـــل ولوحـــات 
ــراء  ــة بالإضافـــة إلـــى إجـ ــواد كهربائيـ ــن مـ غيـــر ذلـــك مـ
ــتركين  ــل المشـ ــات وكوابـ ــة للوحـ ــة متفرقـ ــال صيانـ أعمـ
طلـــب  علـــى  بنـــاء  موقعهـــا  مـــن  اشـــتراكات  ونقـــل 

المشـــتركين.

باســـتبدال  والصيانـــة  التركيبـــات  فـــرق  قامـــت  كمـــا 
عـــدادات الدفـــع المســـبق التالفـــة ولقـــد بلـــغ مـــا تـــم 

عـــداد.  )2992(  2015 بعـــام  اســـتبداله 
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إعداد المخططات 
كما تقوم فرق المساحة التابعة لهذه 

الوحدة بالمهام التالية:

تعليم وتحديد مواقع الأعمدة الكهربائية  -
بناءا على مخططات الشوارع.

تحديد مسار كامل الخدمات على  -
المخططات لأعمال الحفريات وتمديد 

الكوابل.
تحديد وتثبيت مسار الشبكات الكهربائية  -

التي تم تنفيذها.
عمل مساحة ميدانية لاحتياجات كهرباء  -

الخليل.
الرسم على الأوتوكاد وحسب احتياجات  -

كهرباء الخليل.
متابعة الحفريات والتنسيق مع مانحي  -

الخدمات المختلفة مثل الطرق والمياه 
والمجاري والاتصالات والشرطة.

7. المتابعة والتفتيش
ـــة  ـــي الســـليم والآمـــن للاشـــتراكات تمـــت متابع ـــى الوضـــع الفن ـــى ســـلامة الاســـتهلاك والمحافظـــة عل حرصـــا عل

ـــدة. ـــم العـــدادات الجدي ـــث وخت ـــالات العب ـــد مـــن ح ـــى الاشـــتراكات والح ـــش عل التفتي

8. وحدة المساحة والأعمال المدنية
تقوم فرق العمال التابعة لهذه الوحدة بالمهام التالية:

تركيب وخلع الأعمدة الكهربائية للضغط المنخفض. -
تركيب وخلع أعمدة إنارة الشوارع.  -
إســـناد الفـــرق الفنيـــة مـــن حيـــث الحفـــر علـــى الكوابـــل والأعمـــال المدنيـــة المختلفـــة وأيـــة أمـــور أخـــرى تتطلـــب  -

العمـــال.
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9. إنارة الشوارع
تولـــي كهربـــاء الخليـــل أهميـــة كبـــرى لإنـــارة و تزييـــن 
شـــوارع و مياديـــن و ســـاحات مدينـــة الخليـــل لمـــا لهـــذه 
الإنـــارة مـــن إظهـــار الوجـــه الجميـــل لمدينـــة الخليـــل و 

إعطـــاء الاطمئنـــان للمواطنيـــن مـــن عتمـــة الليـــل. 

ومن واجبات وحدة إنارة الشوارع:
تركيب وحدات الإنارة الجديدة. -
تزيين المدينة بالأعياد و المناسبات. -
القيام بأعمال الصيانة الدورية لوحدات الإنارة. -
متابعة الإشارات الضوئية. -

ومن المشاريع التي تم تنفيذها خلال هذا العام:
مفـــرق  - علـــى  الضوئيـــة  الإشـــارة  تشـــغيل  إعـــادة 

العجـــوري.
تركيـــب 194 وحـــدة  إنـــارة ليـــد LED بقـــدرة 150 واط  -

ـــة.  ـــم تزويدهـــا مـــن ســـلطة الطاق ت
تركيب زينة رمضان والأعياد. -
ـــارة  - ـــارة لتعزيـــز الإن تركيـــب عـــدد كبيـــر مـــن وحـــدات الإن

للمناطـــق المحاذيـــة للمســـتوطنات.
إنـــارة عمـــود ثمانـــي جبـــل جوهـــر ورباعـــي ديـــوان  -

الهيمونـــي.
ـــة شـــارع الشـــلالة  - ـــارة فـــي حديق ـــدة إن ـــب 18 وح تركي

ـــل البســـطات. مـــن اج
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10. الطوارئ
لقـــد عملـــت فـــرق الطـــوارئ علـــى مـــدار 24 ســـاعة طيلـــة عـــام 2015 وذلـــك مـــن 
خـــلال تشـــغيل أربعـــة فـــرق حســـب برنامـــج دوري يتـــم اســـتقبال المكالمـــات الـــواردة 
مـــن المواطنيـــن ومعالجـــة أكثـــر مـــن 5980 حالـــة خلـــل تتعلـــق بالشـــبكات واشـــتراكات 

المواطنيـــن.
كمـــا كانـــت جميـــع الفـــرق الفنيـــة تعمـــل فـــي حالـــة اســـتنفار قصـــوى وعلـــى مـــدار 
الســـاعة فـــي أيـــام الثلـــوج والشـــتاء القـــارص للعمـــل علـــى الحـــد مـــن انقطـــاع التيـــار 

ـــن. ـــن المواطني ـــي ع الكهربائ

أعمال الطوارىء في الثلوج
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11. إعداد ودراسة العطاءات
تم تحضير العطاءات الفنية التالية ودراستها والتنسيب بإحالتها:

اسم العطاء رقم العطاء

عطاء حفريات - تمديد كوابل كهرباء - توريد مواد استئجار آليات 2015/1

توريد مواد كهربائية 2015/2

توريد مواد كهربائية 2015/3

توريد مواسير حديدية 2015/4

توريد محولات توزيع 2015/5

مواد كهربائية 2015/6

Main Power Control )MPC( محطة التحكم المركزية
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2015 2014 الوحدة البيان الرقم

42500 36000 متر كيبل مجدول 50 ملم. 1

9000 10300 متر كيبل مجدول 95 ملم.  2

5000 4500 متر كيبل مجدول 150ملم.  3

0 18000 متر كيبل 300ملم ض.متوسط 33ك.ف.  4

22000 11500 متر كيبل 150ملم ض.متوسط 11 ك.ف. 5

0 900 متر كيبل 120ملم 50+ ملم ك.ف 6

27 32 عدد محول توزيع. 7

33 20 عدد تركيب مفتاح حلقي. 8

970 849 عدد تركيب عامود 9 متر. 9

280 409 عدد تركيب سيبة 9 متر. 10

16 3 عدد تركيب سيبة ض.متوسط. 11

9 14 عدد تركيب برج ض.متوسط. 12

6 73 عدد تركيب عمود إنارة 11 متر. 13

12.2 الجـــدول التالـــي بيـــن كميـــة الكوابـــل والأســـلاك والأعمـــدة والمحـــولات التـــي 
تـــم تركيبهـــا

12. جداول ومقارنات
الجداول المرفقة تبين الكميات المنفذة للمشاريع والأعمال خلال عام 2015 ومقارنتها بعام 2014

2015 2014 الوحدة البيان الرقم

3230 3124 عدد اشتراك جديد 1 فاز + 3 فاز 1

1755 879 عدد فحص تمديدات 1 فاز + 3 فاز. 2

12.1 الجدول التالي يبين عدد الاشتراكات التي تم تركيبها.
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2015 2014 البيان الرقم

3742 3975 تغيير عداد خاص بالمشتركين )1فاز+ 3فاز(.  1

846 650 صيانة لوحة عدادات خاصة بالمشتركين بمواد مدفوعة الثمن 
من المشتركين. 2

70 85 نقل عداد من مكان لآخر. 3

248 300 نقل  عداد في نفس المكان. 4

55 50 فصل مؤقت لخدمة حسب طلب المشترك. 5

23 35 إعادة تركيب خدمة حسب طلب المشترك. 6

431 600 صيانة اشتراكات بدون مواد. 7

2015 2014 البيان الرقم

2365 2900 صيانة اشتراكات. 1

5577 5000 ختم أعمال صيانة. 2

82 50 ختم اشتراكات جديدة. 3

486 405 صيانة اشتراكات مرتبط بقضية عبث. 4

372 450 صيانة شبكات مشتركين. 5

5788 2000 تفتيش اشتراكات. 6

438 400 متابعه قضايا عبث. 7

94 120 قطع تيار. 8

115 120 وصل تيار. 9

1320 1500 كشوفات 10

467 250 ضبط حاله عبث. 11

95 90 فصل مؤقت. 12

82 50 تركيب اشتراك جديد. 13

113 100 فحص عداد بطلب المشترك. 14

12.3 الجدول التالي يبين الأعمال التي قامت بها وحدة صيانة الاشتراكات.

12.4 الجدول التالي يبين الأعمال التي قامت بها وحدة التفتيش.
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12.5 الجدول التالي يبين الأعمال التي قامت بها وحدة صيانة المحطات.

12.6 الجدول التالي يبين عدد وحدات  الإنارة التي تم تركيبها وصيانتها.

2015 2014 البيان الرقم

62 70 صيانة لوحات توزيع. 1

168 180
أعمال صيانة متفرقة لمحطات توزيع )تعزيزا يرث، تغيير 

فيوزات ضغط عالي ومنخفض، معالجة تسريب زيت، تغيير 
عوازل، وصلات وجاكيتات للكوابل.... الخ.

2

55 40 تغيير لوحة توزيع ضغط منخفض وكبار مشتركين. 3

83 100 صيانة كوابل. 4

75 100 معالجة ضعف التيار. 5

43 30 أعمال صيانة لفرق محطات التوزيع. 6

11 6 تركيب لوحة مكثفات. 7

18 20 تركيب مكثف ضغط منخفض. 8

53 60 صيانة لوحة مكثفات. 9

2015 2014
نوع الوحدة الرقم

صيانة الوحدات الجديدة صيانة الوحدات الجديدة

171 0 43 4 وحدة إنارة 400 واط. 1

276 37 266 108 وحدة إنارة 250 واط. 2

103 115 146 184 وحدة إنارة 150 واط. 3

223 463 103 354 وحدة إنارة 100 واط. 4

544 0 660 62 وحدة إنارة 70 واط. 5

1 0 2 0 .)Timer( مؤقت زمني 6

110 0 56 0 ستارتر. 7

33 0 44 0 خلية ضوئية. 8

12 0 4 0 كونتاكتور. 9

175 0 100 0 )chock coil( محول 10

110 0 30 0 ديوي. 11

220 0 116 0 لامبة إشارة ضوئية. 12

6 5 0 10 لوحة إنارة كاملة. 13

0 194 0 0 وحدة إنارة LED 150 واط 14



41 كهرباء الخليل

 جهة
التمويل تمويل داخلي  الموازنة

التقديرية المشروع الرقم

المحطات الرئيسية 33/11 ك.ف.  1

100,000 100,000 1.1 أعمال صيانة دورية ووقائية للمحطات الرئيسية.

100,000 100,000 المجموع   

2 شبكة 33 ك.ف.   

600,000 600,000 خط محطة حلحول نقطة ربط جديدة. 2.2

162,000 162,000 2.3 استكمال ربط المحطات بمحطة التحكم المركزية. 

762,000 762,000 المجموع   

شبكة 11 ك.ف.   3

1,182,000 1,182,000 أبنية ومنشئات صناعية جديدة. 3.1

1,684,000 1,684,000 3.2 تركيب مفاتيح حلقية 11 ك.ف. 

 52,000  52,000 تمديد كابل 11 ك.ف لاستكمال خط الصرصورية باتجاه 
مسجد الشهداء 400 متر مسار. 3.3

 198,000  198,000 ربط خط جبل جوهر مع بيرين والصرصورية كابل 11 ك.ف 
600م مسار. 3.4

        
 405,000

        
 405,000

ربط خط عقبة انجيلة مع خربة قلقس 2.5 كم هوائي جهد 
11 ك.ف مسار. 3.5

 330,000  330,000 مغذي جديد من محطة الضحضاح باتجاه رأس الجورة /بنك 
فلسطين طول 1.2 كم خط 11 ك.ف. 3.6

 225,000  225,000 خط 11 ك.ف جديد من محطة حلحول 0.5 كم هوائي و 
0.5 كم ارضي وادي قبون ضاحية الرامة ارضي . 3.7

 660,000  660,000  إنشاء مغذيات داخلية 11 ك.ف  2كم كابلات مسار 
لمحطة حلحول. 3.8

825,000 825,000 إنشاء خط جديد من محطة الحرايق باتجاه أبو رمان / 
البوليتكنك /دوار الرحمة بطول 2.5 كم كابل 11 ك.ف. 3.9

495,000 495,000 إكمال خط ديوان المحتسب باتجاه أبو غنام 1.5 كم كابل 
11 ك.ف. 3.10

13. خطـــة الإنفـــاق الرأســـمالي والمشـــاريع المســـتقبلية لعـــام 
2016

ـــذ 70%  ـــة لعـــام 2016 ومـــن المتوقـــع تنفي ـــرة الفني الجـــدول التالـــي ملخـــص للمشـــاريع والبرامـــج المقترحـــة للدائ
مـــن هـــذه المشـــاريع خـــلال عـــام 2016 ويرحـــل الباقـــي للعـــام التالـــي.
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 جهة
التمويل تمويل داخلي  الموازنة

التقديرية المشروع الرقم

 165,000  165,000 غيار خط المرزروق كابل ارضي من دائرة السير الى 
صالة الجزيرة 0.5 كم. 3.11

 495,000  495,000 3.12 مشروع شارع الطلاب 1.5 كم. 

6,716,000 6,716,000   المجموع 

353,600 353,600 إجراء صيانة وقائية لمحطات التوزيع العامة. 4

333,000 333,000 تركيب وصيانة مكثفات ضغط متوسط  ومنخفض.  5

60,000 60,000 ترقيم اتجاهات التغذية لشبكات الضغط المتوسط 
والمنخفض.   6

4,050,000 4,050,000 تأهيل شبكة الضغط المنخفض. 7

1,500,000 1,500,000 8 رفع القدرة الكهربائية.

10,000,000 10,000,000 الاشتراكات الجديدة. 9

سلطة 
الطاقة 1,750,000 1,750,000 استبدال عدادات إلى مسبق الدفع لسنة 2016. 10

300,000 300,000 لوحات كبار المشتركين والعدادات التابعة لها. 11

200,000 200,000 صيانة لمغيرات الجهد لمحولات المحطات الرئيسية.  12

90,000 90,000 المراقبة والتحكم بعدادات كبار المشتركين.  13

50,000 50,000 مشاريع الطاقة المتجددة.   14

100,000 100,000 مشروع نظام المعلومات الجغرافية.  15

1,500,000 1,500,000 مشروع تأهيل شارع الحرايق. 16

9,500,000 9,500,000 مشروع تأهيل شارع الفحص.  17

1,400,000 1,400,000 محول قدرة 10 م.ف.أ. 18

800,000 800,000 مفاتيح 11 ك.ف.   19

100,000 100,000 سكادا. 20

إنارة شوارع. 21

1,723,000 1,723,000 طلبات الإنارة المقدمة من المواطنين.  21.1

509,000 509,000 صيانة إنارة الشوارع. 21.2

2,232,000 2,232,000 المجموع

150,000 150,000 تدريب وعدد وأدوات عمل.   22

1,190,000 1,190,000 شراء سيارات. 23

43,236,600 43,236,600 المجموع
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دائرة خدمات المشتركين

تُعتبـــر دائـــرة خدمات المشـــتركين مـــن الدوائـــر الهامة في كهربـــاء الخليـــل، حيث أنها 
تشـــكل حلقـــة الوصـــل ما بيـــن المواطـــن وبين بلديـــة وكهربـــاء الخليل وهـــي مفتاح 
الدخـــول إلى المؤسســـة، كما أنها حلقة الوصل ما بين جميع دوائر وأقســـام الكهرباء 
الماليـــة والفنيـــة والإدارية، فمنها يبدأ طلب المشـــترك ومنها يتحول إلى الأقســـام 
والدوائـــر الأخـــرى فـــي تناغـــم ودون شـــعور المواطن بـــأي فجوات في هذا المســـار 

إلـــى أن ينتهـــي بتركيب الخدمـــة المطلوبة له
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دائرة خدمات المشتركين

تعتمـــد دائـــرة خدمـــات المشـــتركين علـــى أفضـــل البرامـــج المســـتخدمة 
علـــى مســـتوى الوطـــن والتـــي تدعـــم تنفيـــذ الأعمـــال المطلوبـــة وفـــق 
ــاندة  ــر المسـ ــتخراج التقاريـ ــا اسـ ــن خلالهـ ــن مـ ــة والتـــي يمكـ ــة متناهيـ دقـ
لـــلإدارة فـــي اتخـــاذ قراراتهـــا كمـــا قامـــت كهربـــاء الخليـــل بتحديـــث برامـــج 
متابعـــة الطلبـــات حيـــث يوجـــد مســـار محـــدد لـــكل نـــوع مـــن أنـــواع الطلبـــات  
يمكـــن مـــن خلالـــه  تحديـــد موقـــع الطلـــب والتأخيـــر الـــذي قـــد يحصـــل فـــي 
الطلبـــات هـــذا إضافـــة إلـــى البرامـــج الأخـــرى مـــن أنظمـــة شـــحن عـــدادات 
ــة  ــج متابعـ ــد وبرامـ ــن بُعـ ــراءة عـ ــدادات القـ ــرة وعـ ــبق والفوتـ ــع المسـ الدفـ
مخـــزون المســـتودعات المرتبـــط مـــع الدائـــرة المالية.وتســـعى كهربـــاء 
ـــة التطـــور  وبلديـــة الخليـــل إلـــى تطويـــر وأتمتـــة الأنظمـــة باســـتمرار لمواكب

ــاري. ــي والحضـ التكنولوجـ

دائرة خدمات المشتركين

 قسم المشتركين الجدد
قسم الفوترةوالطلبات

 المشتركين
الجدد

 طلبات
الصيانة

 الشكاوى
الدفعالفواتيروالمتابعة

العبثالمسبق

ـــدة  ـــة الجدي ـــات والاشـــتراكات حســـب الهيكلي ـــرة وقســـم الطلب ـــات المشـــتركين مـــن قســـم الفوت ـــرة خدم ـــون دائ تتك
والموضحـــة بالشـــكل أدنـــاه، حيـــث يُشـــرف كل قســـم علـــى العديـــد مـــن الأعمـــال. وتضـــم الدائـــرة  )33( موظفـــاً 
ـــم الخدمـــة المُثلـــى للمواطـــن ضمـــن أفضـــل الأنظمـــة المحوســـبة والدقيقـــة  ـــى تقدي وموظفـــة يســـعى كلهـــم إل
ــة  ــم الطاقـ ــس تنظيـ ــلطة ومجلـ ــريعات سـ ــدي وتشـ ــس البلـ ــا والمجلـ ــات الإدارة العليـ ــات وتوجيهـ ــن سياسـ وضمـ

الفلســـطينية
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المشتركين
الجدد

 طلبات
الصيانة

المتابعة
والشكاوى
والأرشفة
الإلكترونية

ــم  ــدم خصـ ــدي وقـ ــس البلـ ــل والمجلـ ــة الخليـ ــس بلديـ ــعادة رئيـ ــن سـ ــرار مـ ــة بقـ ــدة القديمـ ــز البلـ ــاح مركـ ــم افتتـ تـ
تشـــجيعي علـــى دفـــع الفواتيـــر وشـــحن عـــدادات الدفـــع المســـبق وذمـــم البلديـــة بشـــكل عـــام، كمـــا بلـــغ عـــدد مراكـــز 

شـــحن عـــدادات الدفـــع المســـبق )52( مركـــزاً.

وفيما يلي توضيح الأعمال التفصيلية للأقسام:

قسم المشتركين الجدد والطلبات

مهام قسم المشتركين الجدد والطلبات

استقبال طلبات  -
الاشتراكات الجديدة 
وتوجيه المواطنين 

للمتطلبات اللازمة لإكمال 
معاملاتهم.

تجهيز المطالبات المالية  -
والشرح عليها للدفع حسب 

الأنظمة
توقيع المشترك لعقد  -

توريد الطاقة بعد دفع 
تكاليف الاشتراك.

تحويل الطلبات الى  -
المحاسبة لاعتماده مالياً 

ليصبح جاهزاً لاخراج المواد 
من المستودع.

متابعة التركيب مع القسم  -
الفني وقسم التركيبات.

نقل خدمة ونقل عداد -
تحويل اشتراك إلى 3فاز -
نقل عمود وخطوط -
فصل مؤقت وإعادة تركيب  -

خدمة
فحص عداد -
تنازل عن خدمة -
زيادة قدرة -
معالجة ضعف تيار -
تركيب مفتاح -
تغيير نوع العداد -
بطاقة شحن بدل فاقد -
تغيير عداد مسبق بدل  -

عاطل
تغيير التعرفه -
تركيب حبال زينة -
كشف لوازم ومعاملات  -

أخرى

أرشفة الاشتراكات الجديدة  -
ارشفة معاملات الصيانة -
التواصل  مع المشتركين  -

عن طريق رسائل المحمول 
والاتصال الهاتفي

متابعة قرارات المجلس -
تحويل المعاملات بين  -

الأقسام
متابعة المعاملات في  -

حال وجود تأخير
تجهيز ملفات المشتركين  -

الجدد  وتحويلها الى وحدة 
الفوترة للبدء باصدار 

الفواتير
الرد على الشكاوي -

المتابعة والشكاوىطلبات الصيانةالمشتركين الجدد
والأرشفة الإلكترونية
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أهم أعمال شعبة المشتركين الجدد
استقبال طلبات الاشتراكات الجديدة ضمن حملة التسهيلات من البلدية. -
متابعة الكشف الفني مع القسم الفني. -
التواصل مع المشتركين لاستكمال متطلبات ملف الاشتراك الجديد. -
أرشفة مرفقات طلب الاشتراك الجديد الكترونيا. -
التفاوض مع المشترك لدفع التكاليف وجدولة التكاليف حسب  -

التسهيلات الممنوحة من المجلس.
استقبال البيانات الفنية بعد التركيب وتجهيز ملفات المشتركين. -

شعبة المشتركين الجدد

المجموع

3268
المجموع

3229

1 فاز
2948

1 فاز
2915

3 فاز
320

3 فاز
314

بلغ عدد طلبات الاشتراكات 
الجديدة المقدمة
خلال عام 2015 

3268 طلب

بلغ عدد طلبات الاشتراكات 
الجديدة المدفوعة
خلال عام 2015 

3229 طلب

تفصيل لعدد طلبات الاشتراكات الجديدة المقدمة والمدفوعة خلال العام 2015
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عدد طلبات الاشتراكات الجديدة للأعوام 2015-2010
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3268

شعبة المتابعة والشكاوى والأرشفة الإلكترونية

المتابعة والشكاوى
والأرشفة الإلكترونية

 الأرشفة الإلكترونیة لجمیع مراحل
 الإشتراك الجدید ابتداء من تقدیم
الطلب وانتهاء بفوترة الاشتراكات

 استقبال الشكاوى من المشتركین
تجهیز تقاریر العمل والأنجازاتومتابعة حلها مع الأقسام المعنیة

ومتابعتها

 اعتماد الرسائل الإلكترونیة
 للتواصل مع المشترك عبر الهاتف

المحمول
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العددالطلبالرقم

46نقل خدمة1

248نقل عداد2

68تحويل اشتراك من فاز إلى 3 فاز3

128نقل عمود معارض ونقل خطوط وصيانة شبكة4

78فصل مؤقت وإلغاء اشتراك وإعادة تركيب خدمة 5

73فحص عداد6

330تنازل عن خدمة7

31زيادة قدرة8

20ضعف تيار9

709كشف لوازم ومعاملات أخرى10

27تركيب مفتاح12

215تغيير نوع عداد الدفع المسبق13

725تغيير عداد إلى مسبق الدفع14

1061بطاقة شحن بدل فاقد15

2777تغيير عداد مسبق بدل عاطل16

431تقرير فحص خدمة17

212تغيير التعرفة18

347تركيب حبال زينة19

41حوادث وأضرار شبكة21

415معاملة حالة عبث22

11ربط النظام الشمسي23

7993المجموع  

شعبة الصيانة
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قسم الفوترة

2012201320142015النوع

24,81526,75129,21432,327منزلي

10,05210,60511,21111,568تجاري

1,3161,3691,4181,453صناعي

286301307312إنارة شوارع

36,46939,02642,15045,660المجموع

اشتراكات جديدة 2015اشتراكات جديدة 2014النوع

2,4633,113منزلي

606357تجاري

4935صناعي

65إنارة شوارع

3,1243,510المجموع

إحصائیات أعداد المشتركین

اشتراكات جديدة
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201320142015النوع

19,78324,78628,845خدمات مسبقة الدفع

19,24317,36416,815خدمات عداد عادي

1,7931,8041,804خدمات البلدة القديمة

4004265خدمات إعفاء الشؤون الاجتماعية 

 H2 8,7599,5649,561خدمات منطقة

35,43538,43441,339خدمات 1 فاز

3,5913,7164,321خدمات 3 فاز

413434460خدمات 3 فاز اكبر من 100 أمبير 

018137عدد خدمات كبار المشتركين مربوط قراءة عن بعد.

تصنيفات الخدمات وأعدادها.

2012201320142015النوع

3,3241,494960608منزلي

5952,238869189تجاري

322235032صناعي

3,9513,9551,879829المجموع

الخدمات التي تم تحويلها إلى مسبق الدفع
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أعداد الخدمات والزيادة السنوية فيها.

عدد الخدمات التراكميالزيادة السنويةالسنة

200581428,870

200675829,628

200778130,409

200898431,393

20091,20732,600

20101,24033,840

20111,38235,222

20121,44736,669

20132,36639,026

20143,12442,150

20153,15045,660

2012201320142015البيان

300,033,050298,902,242305,512,904327,546,410المبيعات ك.و.س

189,091,159202,491,542212,005,335213,261,791المبيعات شيكل

369,219,480373,086,120379,030,800411,243,600يشمل م.ق و ض.ق.م

177,293,501193,626,932207,562,455192,840,853المشتريات ك.و.س

%20%219-%%19الفاقد %

390,297,405439,320,970445,608,129451,021,796الذمم حتى نهاية العام

مبيعات ومشتريات
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الكمية المباعةالفرع
نسبة المباع من الاجماليك.و.س

%303,871,63493منطقة الخليل

%19,501,4556منطقة حلحول

%4,235,1611الفروع الأخرى

إحصائيات مبيعات الفروع

النسبةالمبيعات ك.و.سالنوع

%126,579,00439منزلي

%108,854,76733تجاري

%85,740,61426صناعي

%7,424,8592إنارة شوارع

%327,546,410100المجموع

المبيعات حسب التعرفة 
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قسم العبث

يعمل قسم ضبط العبث والسرقات على معالجة السرقات التي 
تتم من قبل المشتركين بجميع أنواعها حسب النظام المعتمد من 

قبل المجلس البلدي,والتشريعات المتعلقة بهذا الخصوص. 

وكانت نتائج العمل لعام 2015 كالتالي:

النوع20142015النوع

عدد القضايا المضبوطة من خلال خدمات 
قضية653575موجودة.

قضية388382عدد القضايا التي تم حلها.

ك.و.س2,627,3663,103,259إجمالي الكميات المقدرة بدل عبث.

شيكل1,925,2741,939,784إجمالي الفواتير بدل استهلاك.

شيكل788,300691,702إجمالي المدفوع.
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الدائرة المالية

هـــي الدائرة المســـؤولة عن إدارة الموارد المالية بما فـــي ذلك الالتزامات، والصرف، 
وقبـــض الإيـــرادات، وتنظيم القيود، والحســـابات والســـجلات المالية وفقـــاً لمعايير 
المحاســـبة الدوليـــة, إضافـــة إلـــى تطويـــر الأنظمة المحاســـبية المحوســـبة بشـــكل 
مســـتمر بما يتناســـب مع التغيرات التي تحـــدث في بيئة الأعمـــال الخارجية والداخلية 

للشركة.
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ـــة المتاحـــة للشـــركة وحســـن اســـتخدامها،  ـــة مســـؤولية الحفـــاظ علـــى المـــوارد المالي ـــرة المالي ـــق الدائ يقـــع علـــى عات
وتوفيـــر المعلومـــات الماليـــة الدقيقـــة والمناســـبة لاتخـــاذ القـــرار, كمـــا أنهـــا مســـؤولة عـــن إعـــداد الخطـــط والموازنـــات 

الماليـــة الســـنوية، وإعـــداد التقاريـــر والقوائـــم الماليـــة والحســـابات الختاميـــة.

الدائرة المالية

الأنظمة العاملة
ويحتوي  الخليل،  كهرباء  نشاطات  جميع  يغطي   Oracle Financial المطبق  المالي  النظام 
 Oracle Modeling النظام على ثماني منظومات رئيسية كما هو مبين في الشكل المرفق

والتي بلغت نسبة تشغيلها في الشركة 100%.

وهذه المنظومات متكاملة مع الأستاذ العام، حيث ترحل جميع البيانات ألياً من هذه المنظومات 
إلى الأستاذ العام. كما أن النظام المالي متكامل أيضاً مع الأنظمة العاملة الأخرى مثل الفوترة 
الحسابات  جميع  أرصدة  على  الحصول  وتسريع  تسهيل  بهدف  الرواتب  ونظام  والتحصيل، 
المتعلقة بكافة نشاطات الشركة ووجود إجراءات رقابية داخلية على العمليات والحركات المالية 

الناتجة عن الأنظمة الأخرى والنظام المالي.

Fixed Assets Cash
Managment

Integration

Order
Managment

Account
Payable

InventoryPurchasing

Account
Receivables

Workflow Document Archiving
& Control System

Payroll
and HR

Billing
System

Fleet
Managment

Customers' Files 
Electronic Archiving

General
Ledger

Logistic Modules
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أهم الإنجازات
تنظيم الحسابات المتعلقة بمراكز القبض والشحن الخارجية بما يضمن عمل التسويات المالية بشكل يومي. -
تهيئة النظام المالي العامل في الشركة بما يتلاءم مع التغيرات والتطورات التي تحدث في بيئة الأعمال  -

المحيطة بالشركة, وذلك كتحصيل الديون المستحقة على المشتركين والمتعلقة بخدمات بلدية الخليل بهدف 
التسهيل في تحصيل الديون.

تم عمل تسوية مالية مع وزارة المالية وذلك عن خدمات الكهرباء الخاصة بمؤسسات الحكومة. -

حيـــث يبيـــن الجـــدول الســـابق إجمالـــي قيمـــة الفواتيـــر الصـــادرة للمشـــتركين خـــلال فتـــرة معينـــة، والمبلـــغ المحصـــل 
مـــن هـــذه الفواتيـــر، والذمـــم غيـــر محصلـــة لنفـــس الفتـــرة.

إجمالي الفواتير السنة
النسبة من الذممالتحصيلاتالصادرة

إجمالي الذمم
%132,717,67663,913,81068,803,86615ما قبل 2005

2005110,286,38397,819,08412,467,2993%
2006116,077,08798,445,54317,631,5444%
2007126,351,324104,340,55022,010,7745%
2008150,120,448122,564,17127,556,2776%
2009162,523,540134,430,94028,092,6006%
2010174,231,756142,694,67731,537,0797%
2011179,419,452145,672,82433,746,6288%
2012196,451,413158,385,49238,065,9218%
2013213,959,893171,442,76542,517,1289%
2014227,927,471177,964,88749,962,58411%
2015240,391,227163,095,71077,295,51717%

%2,030,457,6701,580,770,453449,687,217100الاجمالي )شيكل(

التحصيلات والذمم
جـــدول تعميـــر الذمـــم: بلغـــت إجمالـــي الذمـــم المدينـــة المســـتحقة علـــى المشـــتركين كمـــا هـــي بتاريـــخ 31/12/2015 مـــا 

قيمتـــه 450 مليـــون شـــيكل، والجـــدول التالـــي يبيـــن عمـــر الذمـــم المســـتحقة علـــى المشـــتركين:
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2015 2014 2013 2012 2011
65%

70%

75%

76%76%
77%

82%

90%

80%

85%

90%

95%

نسبة التحصيل

المبلغ /المفوترالمبلغ )شيكل(النوع
%150,262,51163التحصيل النقدي

%45,797,21219الشيكات محصلة

%4,980,1262خصم 10%

%13,849,5646تقاص

%214,889,41390إجمالي التحصيلات

نسبة التحصيل
بلغـــت نســـبة التحصيـــل الإجماليـــة للعـــام 2015 مـــا نســـبته %90 مـــن إجمالـــي قيمـــة الفواتيـــر الصـــادرة، وهـــي النســـبة 

الأعلـــى التـــي نصـــل لهـــا مقارنـــة بالســـنوات الســـابقة.
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فئات المشتركين
يوضـــح الجـــدول التالـــي فئـــات المشـــتركين حســـب قيمـــة الذمـــم المســـتحقة عليهـــم كمـــا هـــي فـــي نهايـــة العـــام 2015، 
حيـــث يبيـــن أن مـــا نســـبته %39 مـــن المشـــتركين ملتزميـــن ولا يوجـــد ذمـــم مســـتحقة عليهـــم، و%32 مـــن المشـــتركين 
متوســـط الذمـــم المســـتحقة علـــى كل منهـــم مـــا يعـــادل 1,470 شـــيكل، كمـــا ويبيـــن هـــذا الجـــدول أن هنـــاك %1 مـــن 
المشـــتركين وعددهـــم 583 مشـــترك يســـتحق عليهـــم %34.5 مـــن إجمالـــي الذمـــم بقيمـــة 155 مليـــون شـــيكل )أي 

بمعـــدل 266 ألـــف شـــيكل / مشـــترك(.

فئة المشتركينالرقم
)الدين بالشيكل(

عدد 
نسبة الذممالمشتركين

المشتركين
نسبة 
معدل الدينالذمم

1--17,676-39%0%-

215,00014,58721,446,05232%5%1,470

35,00110,0004,17230,338,1489%7%7,272

410,00120,0003,97456,719,6869%12.5%14,273

520,00130,0001,79444,009,6604%10%24,532

630,00150,0001,57760,466,8163.5%13%38,343

750,00199,9991,19181,309,0972.5%18%68,270

8100,000999,999,999583155,397,7581%34.5%266,548

16,130%100%45,554449,687,217100المجاميع
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الأصول الثابتة
بلغـــت القيمـــة الإجماليـــة للأصـــول الثابتـــة فـــي نهايـــة العـــام 2015 مـــا يعـــادل 249 مليـــون شـــيكل، فـــي حيـــن بلغـــت 

صافـــي القيمـــة الدفتريـــة للأصـــول الثابتـــة 145 مليـــون شـــيكل.

رصيد أول اسم الأصل
الاستهلاك حذوفاتإضافاتالمدة

السنوي
الاستهلاك 

المتراكم
القيمة 
الاجمالية

القيمة 
الدفترية

3,332,86400003,332,8643,332,864الاراضي

3,529,69300106,2101,656,4703,529,6931,873,223المباني

30,531,7597,84101,325,38113,740,11230,539,60016,799,488المحطات الرئيسية

25,670,246.66245,000.00350,000.001,130,1739,667,49425,565,246.6615,897,752.66المحولات

47,043,322750,000.0012,0001,734,45512,829,44247,781,322.0034,951,880.00 شبكات ضغط متوسط

 شبكات ضغط متوسط
16,262,78810,0003,500470,76711,784,16716,269,2884,485,121هوائية

21,747,368750,000400,000792,3628,091,04522,097,368.0014,006,323.00شبكات ضغط منخفض

9,118,137450,00045,000380,3394,016,5419,523,1375,506,596انارة شوارع

3,165,50320,00068,000132,7911,867,9053,117,5031,249,598عوازل هوائية

8,297,742.00325,00090,000393,6461,678,6578,532,742.006,854,085.00مفتاح سويتش جير

1,574,62715,000055,722985,4731,589,627604,154مكثفات

38,794,161.001,800,000500,0001,016,19421,898,73940,094,161.0018,195,422.00 شبكات للمشتركين وصلات

8,499,488654,707180,000324,9301,301,4438,974,195.007,672,752.00اعمدة وابراج

2,678,874288,1240102,751366,8972,966,9982,600,101شبكات توزيع اخرى

6,324,76200423,3965,624,2526,324,762700,510المركبات والسيارت

151,9593,000019,933137,766154,95917,193عدد المشاغل الفنية

3,541,55320,0000337,2372,183,1683,561,5531,378,385عدد وادوات

17,232002,2569,41917,2327,813الات اخرى

540,71814,000023,916542,029554,71812,689سيرفرات وشبكات كمبيوتر

546,02718,000035,374545,997564,02718,030كمبيوتر

268,8572,37007,863258,523271,22712,704طابعات

29,0016,55106,36525,23235,55210,320الات تصوير

13,045-382,212387019,623395,644382,599اصول اخرى

4,343,0566,0340203,1823,286,9934,349,0901,062,097برامج وانظمة

638,0995,875020,432591,183643,97452,791الاثاث والمفروشات

227,82949,832033,101134,297277,661143,364معدات مكتبية

104,81361,95907,81776,858166,77289,914معدات اتصال

35,7017,24101,46432,03842,94210,904نظام التكييف

23,784000023,78423,784اصول ثابتة اخرى

858,2920039,338441,609858,292416,683زيادة قدرة الطاقة

07,290,1150007,290,1157,290,115مشاريع تحت التنفيذ

238,280,46812,801,0361,648,5009,147,018104,169,393249,433,004145,263,611المجموع
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كهرباء الخليل
الميزانية العمومية - بعملة الشيكل

كما هي بتاريخ 2015/12/31
* غير مدقق

الموجودات

شيكلالموجودات المتداولة

5,782,708النقد والنقد المعادل

9,387,145شيكات برسم التحصيل

382,332,268الذمم المدينة بالصافي

29,994,661المخزون في المستودع

5,902,513موجودات متداولة اخرى

270,649,990الحساب الجاري لبلدية الخليل

704,049,285اجمالي الموجودات المتداولة

الموجودات طويلة الاجل

11,181,157شيكات برسم التحصيل

7,290,115مشاريع تحت التنفيذ

 الممتلكات والآلات والمعدات
137,973,496بالصافي

30,444,000حقوق الامتياز

 اجمالي الموجودات طويلة
186,888,768الاجل

890,938,053اجمالي الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية

شيكلالمطلوبات المتداولة

3,419,999قرض البنك الدولي

651,371,638الذمم الدائنة

11,022,622إيرادات غير محققة

4,134,358إيرادات معلقة - غرامات تأخير

7,764,252مطلوبات أخرى

677,712,869إجمالي المطلوبات المتداولة

مطلوبات طويلة الاجل

7,014,518مخصص مكافأة نهاية الخدمة

6,450,622قرض البنك الدولي

25,285,153ايرادات مؤجلة

 اجمالي المطلوبات طويلة
38,750,293الاجل

716,463,162اجمالي المطلوبات

حقوق الملكية

152,745,000راس المال المدفوع

تعديلات سنوات سابقة -
- 5,448,532ايجار أرض الحرايق

تعديلات سنوات سابقة -
41,222,720دعم وزارة المالية

-14,044,297الأرباح )الخسائر( المتراكمة

174,474,891مجموع حقوق الملكية

 إجمالي المطلوبات وحقوق
890,938,053الملكية
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كهرباء الخليل
قائمة الدخل - بعملة الشيكل

للفترة المنتهية بتاريخ 2015/12/31
* غير مدقق

الإيرادات
183,560,826مبيعات الكهرباء

9,612,348يضاف: فروقات التعرفة - مجلس التنظيم
-يضاف: المبلغ المقطوع

)163,700,004(يطرح: كلفة الكهرباء المباعة

29,473,170الربح الإجمالي

المصاريف
)2,722,492(المصاريف التشغيلية

)1,346,796(المصاريف الإدارية والعمومية
)12,358,333(مصاريف الرواتب وملحقاتها

)9,762,652(الاستهلاكات
)853,424(مساهمات مجتمعية - بلدية الخليل

)195,000(مصروف الفائدة
)100,000(فرق العملة

)6,000,000(مصروف مخصص الذمم المشكوك في تحصيلها
)1,000,000(صافي القيمة الدفترية لأصول تم التخلص منها

)34,338,698(إجمالي المصاريف
10,753,535صافي الأرباح )الخسائر( خلال السنة

الإيرادات الأخرى
6,896,943مساهمات المشتركين

1,128,576أجور العمل
4,297,658أثمان المواد

1,358,070غرامات
194,833إيراد بيع مواد تالفة
179,522إيراد رسوم الطلب
58,507إيراد فحص موقع

62,607رسوم اشتراك
51,517رسوم ربط أحبال زينة

590,831إيرادات أخرى
800,000إيراد متحقق من إيرادات مؤجلة

15,619,063إجمالي الإيرادات الأخرى

45،092،233الإجمالي
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تحليل النسب المالية

20112012201320142015الوصف

نسب السيولة

1.010.990.981.041.04نسبة التداول

0.950.90.930.990.99نسبة التداول السريعة

نسب النشاط

10,834,47626,635,92526,336,416-7,361,644-3,224,619رأس المال العامل

صافي المبيعات بالنسبة لرأس 
77)16()22(45المال العامل

إجمالي الأصول بالنسبة لصافي 
4.414.544.794.734.85المبيعات

صافي المبيعات بالنسبة إلى 
0.490.470.430.460.48الذمم المدينة

صافي المبيعات بالنسبة للقيمة 
1.121.251.191.261.26الدفترية للأصول الثابتة

صافي المبيعات بالنسبة 
0.230.220.210.210.20لإجمالي الأصول

صافي المبيعات بالنسبة لصافي 
1.001.171.261.041.05قيمة الاستثمار
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20112012201320142015الوصف

نسب التغطية

الالتزامات المتداولة بالنسبة 
3.314.064.743.863.88لصافي قيمة الاستثمار

الالتزامات المتداولة بالنسبة 
16.4914.0921.3120.8422.59لحجم المخزون

الذمم الدائنة بالنسبة لصافي 
3.233.473.773.493.55مبيعات الكهرباء

إجمالي الالتزامات بالنسبة 
3.434.305.053.924.11لصافي قيمة الاستثمار

صافي قيمة الاستثمار بالنسبة 
0.290.230.200.260.24لإجمالي المطلوبات

0.770.810.830.800.80الدين العام بالنسبة للأصول

143,811,675136,657,721135,296,907172,820,386174,474,891القيمة الدفترية - حقوق الملكية

2324252325الذمم المدينة بالشهر

3837393648الذمم الدائنة بالشهر

إجمالي الإلتزامات
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نسبة السيولة السريعة

رأس المال العامل
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مشاريع الطاقة المتجددة

تولي كهرباء الخليل الأهمية البالغة لمشاريع الطاقة المتجددة خاصة 
الطاقة الشمسية حيث تم استحداث وحدة متخصصة للعمل بهذه 
المشاريع من جهاز كهرباء الخليل بالإضافة لعملها بهدف اكتساب 

الخبرة الفنية في أعمال التركيب وقد تم اشراك الطاقم بالعديد من 
أعمال التركيب للمشاريع المنفذة وإلحاقهم بدورات تدريبية متخصصة.

الإنجازات
تم إعداد الدليل الإرشادي للطاقة المتجددة وتعليمات صافي القياس والسياسات الناظمة لذلك. -
تم تركيب عدة محطات شمسية بقدرات مختلفة في مرافق البلدية حسب الجدول الآتي: -

قدرة المشروعالموقع
حالة المشروع)ك.وات(

مربوطة20الصالة الرياضية

مربوطة5اسعاد الطفولة

مربوطة/المشروع الايطالي5المركز الكوري

مربوطة/المشروع الايطالي10مبنى كهرباء الخليل

مربوطة/المشروع الايطالي5مبنى قسم المياه

مربوطة/المشروع الايطالي5المحطة المركزية للسيارات

مربوطة/ طاقة الرياح2الديناموميتر
ضمن المشروع الايطالي

52 ك.واتالمجموع

مشاريع القطاع الخاص
تم ربط مشروع جامعة الخليل بالطاقة الشمسية بقدرة )220 ك.وات( بطريقة صافي القياس. -
تم ربط مشروع المستشفى الأهلي بالطاقة الشمسية بقدرة )225 ك.وات( بطريقة صافي. القياس. -
تم ربط مشروع مدرسة آل مكتوم التابعة لجمعية الاحسان بالطاقة الشمسية بقدرة )25 ك.وات( بطريقة  -

صافي القياس.
تم تركيب 6 محطات شمسية خاصة بقدرات مختلفة لمشتركي كهرباء الخليل وبقدرة إجمالية )25 ك.وات( -
المشاركة مع سلطة الطاقة في الدراسة لإعداد قانون الطاقة المتجددة في فلسطين. -
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 Al Ahli Hospital     المستشفى الأهلي

Sport Hall     الصالة الرياضية

وفيما يلي أهم صور لبعض المشاريع المنفذة في الخليل
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 Varoius Projects      مشاريع مختلفة

 Children Happiness Center     إسعاد الطفولة
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 Varoius Projects      مشاريع مختلفة

 Korean Center      المركز الكوري

منطقة الامتياز
أهم صور لبعض المشاريع المنفذة في الخليل
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 Water Section      قسم المياه

Dinamo Meter Station      محطة الديناموميتر

 Al Ihsan Charitable Society      جمعية الاحسان
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The prophet "Peace Be Upon Him" said
“That Allah loves to master our work”
true are the words of the prophet

It is my pleasure, at the end of the 2015 fiscal 
year, to present to you the annual report on 
Hebron Electric position including the most 
important technical, financial and administrative 
achievements. I seize this opportunity to extend 
my gratitude to my colleagues, the Councilors, 
Hebron Electric Board of Directors, for their 
unwavering efforts and continuous support of 
this institution’s development and prosperity.  I 
also extend my appreciation to all our valued 
customers for their confidence in us and their 
cooperation with the Board. Thanks are also 
due to the management and staff at Hebron 
Electric for the efforts they continuously exert 
to ensure the continuity, sustainability, security, 
and improvement of the electricity supply to 
all concession areas as well as for their efforts 
in raising the system efficiency along with the 
effectiveness of all working systems. 
Our policy, which included a number of 
procedures that facilitated the building 
licensing, debt installments, subscription 
fees and the installation of prepaid meters 
for customers, had a tremendous impact on 
improving collections and reducing payables 
and receivables.
What distinguishes this year from the previous 
ones is the multiplicity of achievements in 
technical and financial aspects, which resulted 
in the sound financial position we have today.
We are deeply confident that our valued 
customers will show more commitment in the 
payment of their arrears so as to enable Hebron 
Electric to meet its obligations, thus maintaining 
public interest, and so as to continue to provide 
the best services that guarantee the continuity 
and regularity of the current. We also aspire 
that, with your ongoing cooperation, we will 
continue in the process of building an efficient 
network characterized by high-tech systems 
and advanced technologies that respond to 
the increasing needs of our people at all times 
and under all circumstances. We also hope that 
Hebron Municipality and Hebron Electric will 
continue to act as a main lever for a prosperous 
Palestinian economy.

With my high consideration and Esteem

Chairman's 
Message

Prof. Dr.
Daoud Zatari
Mayor of Hebron Municipality 

Chairman of Hebron Electric
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In the name of God, the Merciful, the 
Compassionate
On behalf of Hepco and myself, I would 
like to convey my gratitude and deep 
thanks to his Excellency the Chairman and 
Board of Directors for their full support 
and guidance of all Hepco activities in the 
right directions to achieve our strategic 
goals that results end of this year excellent 
achievements in all technical and financial 
fields.
All measures and allowances granted 
to customers were approved by Council 
raised the collection percentage .
One of the main achievement end of 
FY 2015 is the healthy financial stand, 
maintaining continuity, reliability of  
supply and integrity of our distribution 
system.
This report features those and many 
other achievements made possible due to 
excellent staff and hard work.
Hebron Electric goals and operations 
reflects the values of our utility.
My gratitude and thanks to all Hepco staff 
in all units and sites for their efforts in 
serving our valued customers.

With my high consideration and Esteem

General 
Manger 
Message

Eng. A. Sheikh
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Concession Area
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Our Vision
To be premier electric utility in 
providing services with high quality 
and standards

Our Mission
Serving customers with high continuity 
of supply to enhance economical and 
social development, creating stable 
system, training and knowledge 
sharing opportunities and being an 
advocate for the electricity industry.

Our Values:
- Transparency and accountability
- Sharing experience with local and 

international companies
- Justice in decision-making
- Excellence in serving citizens
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MPC

Main Substations
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Administrative Unit

The Administrative Unit is the executive part of senior management, which 
is represented by the General manager and the Board of Directors. The 
administrative unit with all its various sections is responsible of providing 
technical and administrative support to all the different sections of Hebron 
Electric.
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Human Resources

Main Achievements: 
 - Submitting 11 acknowledgment letters for 

employees
 - 52 high school and university students got 

their field training at Hepco, within the 
program of field training.

 - 18 employees got different trainings in 
the electrical, financial, and administrative 

Information Technology Department 

fields. And the training courses were in   
various local and international institutions.

 - 3 new employees were employed.
 - The total number of employees has reached 

207.

Less than Tawjihi

Tawjihi

Diploma

BA

MA

IT department is responsible of all systems and electronic devices used in the company; it also 
provides an immediate technical support, regular maintenance and any required improvements 
for all running systems, networks, computers and servers.
Achievements of IT department for 2015 could be summarized as the following:

 - Upgrade the running HR system in order 
to fulfill work requirements and transfer 
employees’ data into it.

 - Update and develop new applications’ 
paths in the Workflow system.

 - Following up the financial system, and 
providing some improvements.

 - Upgrade the prepaid system to enhance its 
performance.

 - Develop forms and special reports for 
dealers collections in prepaid systems

 - Connect new surveillance cameras and 
replace others in the head office and 
Harayeq buildings.

 - Continuous technical support and 
maintenance for offices networks.

 - Prepare and run new 30 vending stations in 
Hebron city, Halhul and Beit-Enoun.
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Archive Section Achievements: 

Tenders And Procurements 2015: 

 - Adding reports to their existing files.
 - Introducing 4371 new service files.
 - Archiving all the old files electronically.
 - Total archived files reached 45660 files 

 - All external procurements made and supplied through tenders has reached a total amount 
of 4,224,587NIS.

 - All local procurements made by Request for Quotation reached the amount of 1,339,790 NIS
 - Total procurements made by tenders and still not paid reached the amount of 1,339,497NIS.

Mechanics and Production Section
The maintenance work and production unit for Hebron electric have 
done the following: 

 - Preparing the needed protection for 
rings

 - The MPC station is equipped with 
required equipment 

 - The total number of annual field 
visits for maintenance work, 
welding, and shear has amounted  
Ninety Seven visit through which 
the installation and maintenance of 
electrical cabinets has been done.

 - Maintenance work of cables, in 
addition to the work of electricity 
poles shear and welding, and the 
installation of high pressure switches

 - the total annual maintenance 
requests amounted to (205) 
maintenance application through 
Which they were responsible for the 
following:

 - Periodic maintenance, preventive 
maintenance, sudden mechanical, 

hydraulic and electrical systems 
maintenance as well as maintenance 
of the outer Budd for 30 vehicles and 
two generators for electricity, Mazlik, 
excavations Compressor, welding 
machine with a field generator, 
cables pulling machine, fixed 
welding machines in workshops, in 
addition to setting up the technical 
specifications for spare parts and 
tires necessary to do so.

 - The production and manufacture 
of stepladder,electricity pole and 
needed lighting to satisfy the needs 
of technical department. Whatever 
it takes works of installation, 
equipment for networks and 
stations.

 - The number of lattice steel poles 
has reached 280, in addition to 820 
steel poles and 455 lighting bent 
arms which have been done at the 
workshop.
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Technical Department

Technical department is the backbone of Hebron electric, where it 
works through its qualified staff in providing electricity to all customers 
24/7 in all circumstances.
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Technical Department

Hebron Peak Load 2015

During 2015 the peak load increased by %9.9 compared with 2014.
 96.7 MVA was measured in 31/12/2015.

1. Primary substations
Hebron Eelectric has rehabilitated and in-
stalled the following stations to maintain the 
continuity of electric power

1.2 Duhdah station
Due to the oldness of this station and its 
small size , 33 KV switchgear were replaced 
by new one in addition to enlarging the 
building and its capacity to 30 MVA.

1.1 Main Power Center
The completion of the Main Power Center 
MPC to receive the IEC 33 KV feeders
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2. 11 KV Networks 
2.1 New 11 KV Network
During 2015 new feeders and branches were installed in order to meet the following 
matters:

 - Normal growth in electrical loads.
 - Industrial needs.
 - Meet the needs of commercial buildings 

and new housing.

 - Enhance connections between stations.
 - Redistribution of loads between stations to 

manage the load.
 - Improving the quality of electricity
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2.2 Rehabilitation of 11KV Networks
as a Common policy for HEPCO and in harmony with the Hebron Municipality 
decisions , Hebron Electric has started to convert all MV overhead networks 
to underground cables by using ring main units in order to keep it less 
affected by foreign effects and weather factors during the rehabilitation 
and expansion of some streets 
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2.3 Maintenance of medium and 
high voltage networks
To do regular maintenance of networks of 
medium voltage for replacing the damaged 
networks and change the broken insulators 
and remove dangerous networks that are 
hazardous to citizens.
As usual during the month of September of 
each year, and in preparation for the fall and
winter. Hebron electric starts removing dirt 
and dust by washing through pumps, In 
addition to removing all the paper aircraft, 
tissues, wires and cords, which are stuck to
the electricity grid.
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3. Distribution Transformers:
HEPCO teams installed new distribution transformers and up-graded others in different re-
gions in order to:
 - Meet the needs of subscribers
 - Address the weakness of the power supply and low voltage.
 - Increase the electrical loads upon request
 - Street rehabilitations
 - Replacing the overhead network by underground one.

3.1 New private distribution 
transformers

3.2 New public distribution 
transformers
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3.3 Changing old transformers
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4. SCADA
With SCADA we can monitor, control and collect historical electrical data to our system, which 
reduces the cutoff periods and improve the reliability and the sustainability of power supply.

%23 Al Dahdah

%19 Al Ras

%17 Al Fahs

%14 Al Gharbya

%9 Um Al Dalya

%9 Al Harayeq

%10 Al Hussain

Distribution of consumption stations 2015

Total load in 31/12/2015
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The bought electric energy according to scada system for 2015

%10 January

الشهر 2015

%7 May

%9 August

%9 February

%7 June

%8 October

%8 March

%8 July

%8 November

%8 April

%8 September

%10 December

Total

38,990,707

KWH

30,675,976

35,956,264

35,160,277

30,177,933

31,184,311

34,375,272

31,221,056

32,752,439

32,624,777

32,154,851

41,665,140

406,939,458

Load distribution stations in 31/12/2015
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5. Low Voltage Network

As usual, the technical teams of HEPCO do a great effort in the installation and maintenance of 
LV network in order to provide better services to users and citizens in order to:

 - Upgrading and rehabilitating the LV 
Network.

 - Replacing old single overhead networks 
with new twisted cables. 

 - Balancing load of phases.
 - Overcoming voltage drop.
 -  Installing new feeders.
 - Contributing in streets rehabilitation with 

the municipalities in the concession area 
 - Relocating electrical poles and changing 

network paths. 
 - Overcoming poor power factor.
 - Installing new subscribers networksw

6. Subscriptions

6.1 New connections:
3230 single and three phases new customers.

6.2 Maintenance of old 
connections:
725 electronic and electromagnetic meters 
were replaced by pre-paid meters,
2992 faulty pre-paid meter were replaced by 
new one
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7. Civil Works
 - Installing and removing LV electrical poles.
 - Installing and removing lighting poles.
 - Signaling poles places and specifying 

routes.

 - Drawing the AS-BUILT on AUTOCAD.
 - Maintain civil work.
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8. Street lighting
HEPCO gives more attention to street lighting, squares and arenas of the city to show the 
beautiful part of Hebron city and give reassurance to the citizens in the dark.
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Emergency work in the snow

9. Emergency Unit

Emergency teams have worked 24 hours a day throughout 2015 and 
through the operation of four teams according to League program. 
They received calls from the citizens about electrical malfunctions and 
they responded to more than 5980 case of malfunction related to 
networks and customer requirements.
During snowy days and in cold winter, all the technical teams were 
working on high alert to respond to any electrical problem and to 
reduce the power outages within our concession and respond to our 
customers’ needs
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10. Tenders and Procurements
Preparing  six tender documents and setting the technical specifications and evaluation of 
bids for all our needs of electrical equipments and materials.

Tender Name Tender No

Civil works 1/2015

Supply of Electrical Materials 2/2015

Supply of Electrical Materials 3/2015

Supply of Metal Pipes 4/2015

Supply of Distribution Transformers 5/2015

Supply of Electrical Materials 6/2015

Main Power Control (MPC)
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11. Tables
The following tables show achievements in figures during 2015 compared to 2014.

Item Unit 2014 2015

1 + 3 phase subscriptions Number 3124 3230

Testing & inspection Number 879 1755

No Tender Name Unit 2014 2015

1 Arial bundle conductor (50 sq.mm) meter 36000 42500

2 Arial bundle conductor (95 sq.mm) meter 10300 9000

3 Arial bundle conductor (150 sq.mm) meter 4500 5000

4 Medium voltage cable (300 sq.mm)KV meter 18000 0

5 Medium voltage cable (150 sq.mm) 11KV meter 11500 22000

6 Medium voltage cable (120 sq.mm) 11KV meter 900 0

7 Distribution Transformer Number 32 27

8 Ring main Unit installation Number 20 33

9 Poles installation (9 m.) Number 849 970

10 U Channel steel pole (9 m.) Number 409 280

11 U Channel steel pole (medium voltage) Number 3 16

12 Medium voltage tower Number 14 9

13 Light pole (11 m.) Number 73 6

11.2 Amount of cables٫ wires٫ poles٫ and transformers installed

11.1 Number of Connected subscriptions
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No Description 2014 2015

1 Meter replacement 3975 3742

2 Customer panel maintenance 650 846

3 Meter transfer to new place 85 70

4 Meter transfer in place 300 248

5 Cease connection 50 55

6 Reconnecting meter 35 23

7 General maintenance 600 431

Item
2014 2015

Maintained 
units New units Maintained 

units New units

Street lighting unit 400 w 43 4 171 0

Street lighting unit 250 w 266 108 276 37

Street lighting unit 150 w 146 184 103 115

Street lighting unit 100 w 103 354 223 463

Street lighting unit 70 w 660 62 544 0

(Timer) 2 0 1 0

Starter 56 0 110 0

Photo cell 44 0 33 0

Contactor 4 0 12 0

chock coil 100 0 175 0

Lamp holder 30 0 110 0

Traffic light lamp 116 0 220 0

Lighting panel 0 10 6 5

Street lighting unit LED 150 W 0 0 0 194

11.3 Customer maintenance unit

11.4 Street lighting units installed
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12. Capital Expenditure and Future Projects for 2016 
The following tables show achievements in figures during 2015 compared to 2014.

No Description
 Estimated

Cost
NIS

Internal 
Finance

NIS

External 
Finance

NIS
1  Primary substation 

1.1  General maintenance 100,000 100,000

  SUM 100,000 100,000

2  33 KV Network 

2.2  Halhoul Line 600,000 600,000

2.3  Continue MPC lines 162,000 162,000

  SUM 762,000 762,000

3  11 KV Network 

3.1  New Building 1,182,000 1,182,000

3.2  RMU 1,684,000 1,684,000

3.3  Sarsouria Line 52,000 52,000 

3.4  Biereen Line 198,000 198,000 

3.5  Quelqes Line 405,000 405,000 

3.6  Palestine Bank Line 330,000 330,000 

3.7  Halhoul Line 1 225,000 225,000 

3.8  Halhoul Line 2 660,000 660,000 

3.9  Abu Roman Line 825,000 825,000 

3.10  Abu Ghanam Line 495,000 495,000 

3.11  Mazrouk Line 165,000 165,000 

3.12  Toulab Line 495,000 495,000 

 SUM 6,716,000 6,716,000
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No Description
 Estimated

Cost
NIS

Internal 
Finance

NIS

External 
Finance

NIS

4  Maintenance of DT 353,600 353,600

5  Capacitors 333,000 333,000

6  Network Coding 60,000 60,000

7  LV maintenance 4,050,000 4,050,000

8  Power Increase 1,500,000 1,500,000

9  New Customers 10,000,000 10,000,000

10  Meter replacing by pre-paid 1,750,000 1,750,000

11  Big customers panel 300,000 300,000

12  Maintenance of power transformers 200,000 200,000

13  Big customer control 90,000 90,000

14  Renewable Energy 50,000 50,000

15  GIS project 100,000 100,000

16  Rehabilitation of Harayek Street 1,500,000 1,500,000

17  Rehabilitation of Fahs Street 9,500,000 9,500,000

18  Purchase of power Transformer 1,400,000 1,400,000

19  11 KV switch gear 800,000 800,000

20  SCADA 100,000 100,000

21  Street Lighting 

21.1  Street lighting demand 1,723,000 1,723,000

21.2  Street Lighting maintenance 509,000 509,000

 SUM 2,232,000 2,232,000

22  Training and Tools 150,000 150,000

23  Vehicles Purchase 1,190,000 1,190,000

Total 43,236,600 43,236,600 0
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Customer Services Unit

The Customer Service Department is one of the most important 
departments in Hebron Electric along with other important departments, 
as it serves as the link between the citizens and the Hebron Municipality 
and  Hebron Electric. It is also the entry key to the organization and the 
link point for all financial, technical, and administrative departments 
and sections of Hebron Electric. Its work varies from receiving customer 
applications to  referring these applications to other sections, and 
ending up with installation of the required service.
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The Customer Services Department consists of Billing Department and the Applications and 
Subscriptions Department according to the new organizational structure as described below 
.Each department oversees many activities, with a total number of 33 employees who are 
all trying to provide optimum service to the citizens through accurate systems, and by being 
subject to the policies and directions of the senior management, the Board of directors of 
hepco, and the regulations issued by the Palestinian Energy Regulatory.

Customer Service Department 

The Customer Service Department utilizes the best software/
programs nationwide to support completion of the required 
works with pinpoint precision to facilitate extraction of reports 
that support the administration’s decision-making. Hebron 
Electricity has updated its applications follow-up programs 
under which there is a specific path for each type of applications; 
through this path the application status can be determined as 
well as any delay to these applications; other programs include 
pre-paid charging systems, billing, remote meter reading, and 
the programs to follow up the stock within warehouses which 
is associated with the finance department. Hebron Electric and 
Hebron Municipality are constantly pursuing the development 
and automation of their systems to keep pace with technological 
and cultural advancement.



43Hebron Electricity

Finally, the old city center has been opened pursuant to the decision of His Excellency the 
Mayor of Hebron and the BOD he old city center offered a promotional discount on payment 
of invoices, charging of the prepaid meters, and the municipality services in general.
The following is a detailed explanation of the business divisions:

New 
subscribers

Maintenance 
Applications

Follow-up, 
complaints 

and Electronic 
Archiving

The functions of the new subscriber/ the application section

Functions of the new subscribers The applications section

 - Receiving a new 
subscriptions applications 
and directing citizens to the 
requirements

 - Preparation of financial 
claims and explain to them 
to pay in accordance with 
regulations

 - Prepare contract for the 
supply of energy and the 
signing of the subscriber 

 - Follow-up installation with 
the relevant sections

 - Service and meter relocation 
 - Convert the subscription 
from 1 to 3 phase

 - Relocate the unfavorable 
pole and service lines 

 - A temporary dismiss or 
revocation the service and 
re-installation service

 - Examine the electricity 
meter

 - service relinquish
 - Increase the  capacity
 - Switch installation
 - Changing the kind of 
prepaid meter

 - Duplicate charging card
 - Changing the damaged 
prepaid meter

 - Tariff change
 - supplies list and others

 - Archiving new subscriptions
 - Archiving Maintenance 
transactions

 - Communicate with new 
subscribers by SMS and 
phone calls

 - Follow-up the BOD decisions
 - Transfer the transactions 
between sections

 - Follow-up the transactions in 
the event of delay

 - Prepare the new subscribers  
files and turn them into  
the billing  section to begin 
issuing bills

New subscribers Maintenance 
applications

Follow-up, complaints 
and Electronic Archiving
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Subscribers Section

The main tasks of the new subscribers section
 - Receiving new subscriptions applications under the facilities 

campaign provided by the municipality
 - Follow-up technical inspection with the technical section
 - Communicate with subscribers to complete the new subscription 

application requirements
 - Archive attachments of a new subscription application electronically
 - negotiate with the subscriber to pay the costs and scheduling it  

according to the facilities granted by the BOD
 - Receiving the technical data after the installation and prepare the 

subscribers files

Total

3268
Total

3229

1 phase
2915

3 phase
314

1 phase
2948

3 phase
320

The number of new 
subscriptions applications 

paid during 2015

3229 Applications

The number of new 
subscriptions applications 

that submitted during 2015

3268 Applications

The number of new subscriptions applications that submitted and paid during 2015
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The number of new subscriptions applications for years 2010- 2015

2010

1252

0

500

1000

1500

2000
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3500
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4500

2011

1535

2012

1684

2013

2804

2014

4212

2015

3268

Follow-up, complaints & Archiving Electronic Section

Follow-up, 
complaints and 

Electronic Archiving

Electronic archiving of all 
stages of the new subscription 

application starting from 
submitting the application to the 

Billing Section

Receiving complaints from 
subscribers and follow up 

with the relevant sections to 
solve it

Preparing reports that 
reflect the achievements and 

work of Hebron Electric

Following up e-mails 
and communicating 

with subscribers through 
phone calls
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Maintenance Section

NumberType of ApplicationNo

46Service relocation1

248Meter relocation2

68Convert the subscription from 1 to 3 phase3

128Relocate the unfavorable pole and service lines 4

78A temporary dismiss or revocation the service and re-
installation service  5

73Examine the electricity meter6

330service relinquish7

31Increase the  capacity8

20Weak electric current9

709supplies list and others10

27Switch installation12

215Changing the kind of prepaid meter13

725Changing to the prepaid meter14

1061Duplicate charging card15

2777Changing the damaged prepaid meter16

431service examination report17

212Tariff change18

347Installing rope lighting19

41Accidents and damaged network21

415Tamper Case treatment22

11Connecting  the solar system23

7993Total
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BILLING ACHIEVEMENTS 

2015201420132012Type

32,32729,21426,75124,815Domestic

11,56811,21110,60510,052Commercial

1,4531,4181,3691,316Industrial

312307301286Street lighting

45,66042,15039,02636,469Total

20152014Type

3,1132,463Domestic

357606Commercial

3549Industrial

56          St.lighting

3,5103,124Total

Customer Number statistics

New subscriptions
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Item 2013 2014 2015

Prepaid services 19,783 24,786 28,845

Post paid meters 19,243 17,364 16,815

Old city services 1,793 1,804 1,804

Social affairs exemption services 400 42 65

H2 Area services 8,759 9,564 9,561

 1 Phase  services 35,435 38,434 41,339

3 Phase  services 3,591 3,716 4,321

3 Phase services more than 100 Amp 413 434 460

Smart meter 0 18 137

Services classification number

Type 2012 2013 2014 2015

Domestic 3,324 1,494 960 608

commercial 595 2,238 869 189

Industrial 32 223 50 32

Total 3,951 3,955 1,879 829

Services converted to prepaid
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Services No. & Annual Increase

year Annual increase Accumulative service No.

2005 814 28,870

2006 758 29,628

2007 781 30,409

2008 984 31,393

2009 1,207 32,600

2010 1,240 33,840

2011 1,382 35,222

2012 1,447 36,669

2013 2,366 39,026

2014 3,124 42,150

2015 3,150 45,660

Item 2012 2013 2014 2015

Sales kwh 300,033,050 298,902,242 305,512,904 327,546,410

Sales NIS with  VAT 189,091,159 202,491,542 212,005,335 213,261,791

Purchases kwh 369,219,480 373,086,120 379,030,800 411,243,600

Purchases NIS 177,293,501 193,626,932 207,562,455 192,840,853

losses 19% %-2 19% 20%

Debts till end of the year 390,297,405 439,320,970 445,608,129 451,021,796

Energy Sales & Purchases

Category 2013 2014 2015 unit

Faulty meter No. changed 450 1,656 2,980 meter

Thefts No. tuned 98 653 575 Thefts

Service No. have photographed 836 3,300 720 service

Inspection teams achievements
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Financial Department

Financial Department is responsible for organizing the financial 
and accounting affairs including the preparation, presentation of 
appropriate accounts, and the provision of financial information for 
BoD. 
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Financial Department  
The main areas covered by the financial department include: 
Book keeping procedures, creating a balance sheet and profit and loss account, providing 
management information, Management of wages, Managing Warehouse, Cash Management, 
preparing budgets & financial planning

Financial System   
The applied system is Oracle Financial; and it covers all Hebron Electric’s financial 
and accounting activities. Also, we apply eight modules of this system effectively

These Modules are fully Operated & Integrated with the general ledger. Moreover, 
The Financial system is fully integrated with the other Operating systems. 

The main benefit of Oracle Financial is that it enables us to Work Smarter, by 
increasing efficiency and reducing back-office costs with standardized processes 
for shared services, productivity tools, and integrated performance management. 
Also, this system enables us to Work Securely by Facilitate financial control and 
corporate governance with a holistic approach to compliance and risk management.

Fixed Assets Cash
Managment

Integration

Order
Managment

Account
Payable

InventoryPurchasing

Account
Receivables

Workflow Document Archiving
& Control System

Payroll
and HR

Billing
System

Fleet
Managment

Customers' Files 
Electronic Archiving

General
Ledger

Logistic Modules
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Financial Department main achievements
 - Establishing controlling procedures for dealing with outsource collecting centers, and daily 

auditing of their work.  
 - Continues improvements of the financial system to comply with the changing at business 

environment.
 - Finalize a financial clearance with ministry of finance.

Year Total Billed Collections Debts Percentage of 
Debts

Before 2005 132,717,676 63,913,810 68,803,866 15%
2005 110,286,383 97,819,084 12,467,299 3%
2006 116,077,087 98,445,543 17,631,544 4%
2007 126,351,324 104,340,550 22,010,774 5%
2008 150,120,448 122,564,171 27,556,277 6%
2009 162,523,540 134,430,940 28,092,600 6%
2010 174,231,756 142,694,677 31,537,079 7%
2011 179,419,452 145,672,824 33,746,628 8%
2012 196,451,413 158,385,492 38,065,921 8%
2013 213,959,893 171,442,765 42,517,128 9%
2014 227,927,471 177,964,887 49,962,584 11%
2015 240,391,227 163,095,710 77,295,517 17%

Total NIS 2,030,457,670 1,580,770,453 449,687,217 100%

Collections and Debts
The gross value of subscribers’ receivables at the end of the year 2015 was 450 Million Nis, and the 
following table shows the aging of debts:

The previous Schedule Shows the Total Amount billed during the years, the amount collected 
regarding these bills, and the total amount of receivables of the same period.  
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2015 2014 2013 2012 2011
65%

70%

75%

76%76%
77%

82%

90%

80%

85%

90%

95%

Collections Performance

Type Amount Collected / Billed
Cash Collections 150,262,511 63%

Collected Checks 45,797,212 19%

Discount 10% 4,980,126 2%

 Clearance - Employees
and Suppliers 13,849,564 6%

Gross Collections 214,889,413 90%

Collections Performance
Gross collections percentage for the year 2015 reached 90% of billed, and this percentage is the 
highest compared to the previous periods.
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Subscribers Categories (based on Debts)
The following table shows subscribers categories based on the amount of debts accrued at the end 
of the year 2015, it shows that 39% of subscribers have zero balances, 32% of subscribers have 
average debts 1,470 NIS / Subscriber, and 1% of the subscribers have 34.5% of accrued debts (155 
Million NIS , average 266,000 NIS / Subscriber).  

No. Subscriber Categories No. of
Subscribers Debts Percentage of 

Subscribers
Percentage 

of depts
Average of 

Debts

1 - - 17,676 - 39% 0% -

2 1 5,000 14,587 21,446,052 32% 5% 1,470

3 5,001 10,000 4,172 30,338,148 9% 7% 7,272

4 10,001 20,000 3,974 56,719,686 9% 12.5% 14,273

5 20,001 30,000 1,794 44,009,660 4% 10% 24,532

6 30,001 50,000 1,577 60,466,816 3.5% 13% 38,343

7 50,001 99,999 1,191 81,309,097 2.5% 18% 68,270

8 100,000 999,999,999 583 155,397,758 1% 34.5% 266,548

Totals 45,554 449,687,217 100% 100% 16,130
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Fixed assets
The Gross Value of Fixed Assets at the end of year 2015 is about 249 million NIS & the net book 
value is about 145 Million Nis as shown in the table below.

Description  Begging
Balance Additions Retirements  Annual

Depreciation
 Accumulated
Depreciation Gross Value  Net Book

Value

Land Cost 3,332,864 0 0 0 0 3,332,864 3,332,864

Buildings Cost 3,529,693 0 0 106,210 1,656,470 3,529,693 1,873,223

Main Substations 30,531,759 7,841 0 1,325,381 13,740,112 30,539,600 16,799,488

Transformers 25,670,246.66 245,000.00 350,000.00 1,130,173 9,667,494 25,565,246.66 15,897,752.66

Medium Voltage 
Cables Network 47,043,322 750,000.00 12,000 1,734,455 12,829,442 47,781,322.00 34,951,880.00

Medium Voltage 
Overhead Network 16,262,788 10,000 3,500 470,767 11,784,167 16,269,288 4,485,121

Low Voltage 
Overhead Network 21,747,368 750,000 400,000 792,362 8,091,045 22,097,368.00 14,006,323.00

Street Lighting 9,118,137 450,000 45,000 380,339 4,016,541 9,523,137 5,506,596

Isolator 3,165,503 20,000 68,000 132,791 1,867,905 3,117,503 1,249,598
Ring Main Units 
(RMU) 8,297,742.00 325,000 90,000 393,646 1,678,657 8,532,742.00 6,854,085.00

Capacitors 1,574,627 15,000 0 55,722 985,473 1,589,627 604,154

Subscriber 
Connection 38,794,161.00 1,800,000 500,000 1,016,194 21,898,739 40,094,161.00 18,195,422.00

Poles and Towers 8,499,488 654,707 180,000 324,930 1,301,443 8,974,195.00 7,672,752.00
Distribution 
Network - Others 2,678,874 288,124 0 102,751 366,897 2,966,998 2,600,101

Motor Vehicles 6,324,762 0 0 423,396 5,624,252 6,324,762 700,510

Workshops 
Equipments 151,959 3,000 0 19,933 137,766 154,959 17,193

Tools and 
Equipments 3,541,553 20,000 0 337,237 2,183,168 3,561,553 1,378,385

Machinery - Others 17,232 0 0 2,256 9,419 17,232 7,813

Servers and 
Network 540,718 14,000 0 23,916 542,029 554,718 12,689

Personal Computers 
& Accessories 546,027 18,000 0 35,374 545,997 564,027 18,030

Printers 268,857 2,370 0 7,863 258,523 271,227 12,704

Scanners 29,001 6,551 0 6,365 25,232 35,552 10,320

Others 382,212 387 0 19,623 395,644 382,599 -13,045

Network Software 4,343,056 6,034 0 203,182 3,286,993 4,349,090 1,062,097

Office Furniture’s & 
Fixtures 638,099 5,875 0 20,432 591,183 643,974 52,791

Office Equipment 227,829 49,832 0 33,101 134,297 277,661 143,364

Communication 
Equipment 104,813 61,959 0 7,817 76,858 166,772 89,914

HAVOC System 35,701 7,241 0 1,464 32,038 42,942 10,904

Other Fixed Assets 23,784 0 0 0 0 23,784 23,784

Power Purchased 858,292 0 0 39,338 441,609 858,292 416,683

Work In Process 0 7,290,115 0 0 0 7,290,115 7,290,115

Total 238,280,468 12,801,036 1,648,500 9,147,018 104,169,393 249,433,004 145,263,611
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Hebron Electric
Balance Sheet (NIS)
As of 31/12/2015

* Unaudited

Assets

Current Assets NIS

Cash and Cash Equivalent 5,782,708

Checks Under
Collections - Short Term 9,387,145

Subscribers
Receivables - Net 382,332,268

Inventory 29,994,661

Other Current Assets 5,902,513

Hebron Municipality
Current Account 270,649,990

Total Current Assets 704,049,285

Long Term Assets

Checks Under
Collections - Long Term 11,181,157

Work In Process 7,290,115

Properties,
Fixed Assets NBV 137,973,496

Concession Rights 30,444,000

Total Long Term Asets 186,888,768

Total Assets NIS 890,938,053

Liabilities and
Owners Equity

Current Liabilities NIS

World Bank Loan -
Short Term 3,419,999

Accounts Payable 651,371,638

Unearned Revenue 11,022,622

Demurrage 4,134,358

Other Current Liabilities 7,764,252

Total Current Liabilities 677,712,869

Long Term Liabilities

Employees End of Service 
Benefit - Provision 7,014,518

World Bank Loan -
Long Term 6,450,622

Differed Revenues 25,285,153

Total Long Term Liabilities 38,750,293

Total Liabilities 716,463,162

Owners Equity - Hebron 
Municipality

Paid in Capital 152,745,000

Prior Period Adjustments - 
land rent -5,448,532

Prior Period Adjustments - 
MoF Reconciliation 41,222,720

Accumulated Deficit -14,044,297

Total Owners Equity 174,474,891

Total Liabilities
& Owners Equity 890,938,053
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Hebron Electric
Income Statement (NIS)

For the Year Ended 31/12/2015
* Unaudited

Revenues
Electricity Sales 183,560,826
Add: Tariff Differences 9,612,348
Add: Fixed Charges -
Deduct: Cost of Electricity Sold (163,700,004)

Gross Profit 29,473,170

Expenses
Operating Expenses (2,722,492)
General & Administrative Expenses (1,346,796)
Payroll Expenses (12,358,333)
Depreciation (9,762,652)
Community Participation (853,424)
Internet Expenses (195,000)
Currency Differential Loss (100,000)
Bad Debt Expenses (6,000,000)
Assets Disposal Expense (1,000,000)
Total Expense (34,338,698)
Net Income 10,753,535

Other Revenues
Customers  Contributions 6,896,943
Job Erection Fees 1,128,576
Subscribers Participations 4,297,658
Penalties 1,358,070
Sales of Scrap and Used Oil 194,833
Application Fees 179,522
Site Checking Fees 58,507
Subscription Fees 62,607
Connecting of Lighting Cables 51,517
Other  Revenues 590,831
Accrued of Deferred Revenues 800,000
Total other income 15,619,063

Total 45,092,233
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Financial Analysis

Description 2011 2012 2013 2014 2015

Liquidity Ratios

Current Ratios 1.01 0.99 0.98 1.04 1.04

Quick Ratios 0.95 0.9 0.93 0.99 0.99

Activity Ratios

Working Capital 3,224,619 -7,361,644 -10,834,476 26,635,925 26.336.416

Net Sales / Working Capital 45 -22 -16 7 7

Total Assets / Net Sales 4.41 4.54 4.79 4.73 4.85

Net sales / Account 
Receivable 0.49 0.47 0.43 0.46 4.85

Net Sales / Book Value Of 
Fixed Assets 1.12 1.25 1.19 1.26 1.26

Net Sales / Total Assets 0.23 0.22 0.21 0.21 0.21

Net sales / Net Investment 1.00 1.17 1.26 1.04 1.05

500
550
600
650
700
750
800
850
900
950

2015 2011201220132014

M
ill

io
ns

637

724

823
853

891

Total Assets



63Hebron Electricity

Description 2011 2012 2013 2014 2015

Covering Ratios

Current Liabilities /
Net Investment 3.31 4.06 4.74 3.86 3.88

Current Liabilities / 
Inventory Value 16.49 14.09 21.31 20.84 22.95

Account Payable /
Net Sales 3.23 3.47 3.77 3.49 3.55

Total Liabilities /
Net Investment 3.43 4.30 5.05 3.92 4.11

Net Investment /
Total Liabilities 0.29 0.23 0.20 0.26 0.24

Total Debt / Total Assets 0.77 0.81 0.83 0.80 0.80

Book Value (Equity) 143,811,675 136,657,721 135,296,907 172,820,386 174,474,891

Account Receivable - 
Monthly 23 24 25 23 25

Account Payable - 
Monthly 38 37 39 36 48

Financial ratio analysis

Total Liabilities
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Renewable Energy Projects

HEPCO paid a great importance for Renewable Energy Projects, 
especially solar energy. Hepco formed a specialized unit to work 
on those projects in addition to their work in order to gain 
technical experience in the works of installation where the unit 
has been involved in  many of the works of installation projects 
that have been executed and got training courses.

Accomplishments
 - Preparation of guidelines manual and instructions. 
 - Several solar panels were installed in different powers in the municipality facilities as follows:

Location Project
capacity KW Project status

Sport Hall 20 Executed

Isaad Tofoleh 5 Executed

Korian center 5 Executed/Italian project

HEPCO premises 10 Executed/Italian project

Water section premises 5 Executed/Italian project

Central Station for cars 5 Executed/Italian project

Dynamometer 2 Wind energy being installed within the 
Italian project

Total 52 kw

Private sector projects
 - Hebron University Solar energy project was installed in capacity of 220 kw according to 

net metering.
 - AL Ahli Hospital  Solar energy project was installed in  capacity of 225 kw according to net 

metering.
 - Al Maktoom School project that dependant to al ihsan association of Solar energy was 

installed in capacity of 25 kw according to net metering.
 - 6 private solar plants in several capacities for HEPCO subscribers were installed with a 

total capacity of ( 25 ) kw 
 - Participation with the Energy Authority in the study to prepare the Renewable Energy 

Law in Palestine. 
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